
Naviguer dans l’univers juridique peut être 
une tâche ardue et intimidante. Les lois 
et règlements sont souvent complexes 

et en constante évolution, rendant 
difficile la compréhension de ses droits 

et obligations. Bravvo, le Service de 
Prévention de la Ville de Bruxelles,  

vous accompagne à travers  
son service juridique gratuit et confidentiel. 

Un courrier de votre propriétaire qui 
annonce la fin du bail ? Une facture 
à contester ? Vous ne recevez pas la 
contribution alimentaire pour vos en-
fants ? Vous devez renouvelez votre titre 
de séjour et vous ne savez pas comment 
faire ? 

Face à toutes ces situations, le service 
juridique peut vous accompagner avec :
•	 des informations précises
•	 des conseils pratiques
•	 un contact avec d’autres services 

utiles : la commune, le CPAS, les 
avocats,…

Par ailleurs, le service publie régulière-
ment des fiches pratiques sur des ques-
tions juridiques diverses consultables 
sur bravvo.be. 

Une attention particulière est donnée 
à deux thématiques : 

Les violences intrafamiliales
Le service détaille sur bravvo.be les pos-
sibilités d’accompagnement des vic-
times.

Le service a publié un document FAQ 
(questions fréquemment posées) 
concernant les informations juridiques 
ainsi qu’une liste d’adresses utiles pour 
la prise en charge des victimes de vio-
lences intrafamiliales qui sont égale-
ment disponibles sur bravvo.be.

L’aidance proche 
Les services d’aidants proches et de 
jeunes aidants proches jouent un rôle 
essentiel dans le soutien aux personnes 
qui apportent une aide régulière ou 
continue à un proche qui n’est pas ca-
pable de faire les choses de la vie quo-
tidienne.

Notre service reconnaît pleinement 
cette réalité et s’engage à la valoriser 
pour mieux accompagner ces aidants 
au quotidien. 

NOTRE CONSEIL JURIDIQUE

BESOIN  
D’UNE AIDE JURIDIQUE ?
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