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INTRODUCTION

En tant qu'institution mettant en ceuvre
la politique de prévention de la Ville,
le coeur de Bravvo bat au rythme des
bruxelloises et des bruxellois. Au quo-
tidien, les services se mobilisent pour
répondre aux besoins des habitants et a
leurs demandes, s’adaptent en perma-
nence aux enjeux nouveaux de la Ville et
a ses phénoménes émergeants. Cet en-
gagement de plus de 20 ans, au service
de la population, trouve son fondement
dans une série de missions : lutter contre
U'exclusion sociale et la vulnérabilité de
certains publics, renforcer la qualité de
vie et ceuvrer au bien-étre dans les quar-
tiers, favoriser le construire-ensemble
et la cohésion sociale, assurer une preé-
sence publique et visible dans les quar-
tiers et réduire ainsi le sentiment d'insé-
curité.

Bravvo ceuvre au départ de trois marqueurs
forts de la politique de prévention. La proximi-
té, tout dabord, se matérialise dans la dispo-
nibilité de tous les instants aux habitants, une
connaissance profonde de la vie des quartiers
et une réactivité maximale aux problématiques
identifiees. Elle s'appuie sur une présence en
toute premiére ligne et une proactivité dans le
contact vers les publics les plus en difficultés.

En tant que structure rassemblant divers me-
tiers, Bravvo constitue un reservoir d'exper-
tises et dexpériences diverses ou se cotoient
gardiens de la paix, médiateurs, animateurs,
educateurs de rue, juristes et bien dautres.

Ce professionnalisme aux visages multiples
permet aux services de mener leurs missions
en déployant une large gamme de savoir-faire
qui trouve a siillustrer dans la diversité des ac-
tions realisees : sécurisation de lespace public,
meédiation de conflits, projets et ateliers pour la
Jjeunesse, animations et occupations positives
de lespace public, conseils juridiques....

Enfin, pour assurer la cohérence de son action,
Bravvo peut compter sur un travail en trans-
versalité entre ses différents services, ainsi
que sur un réseau de partenaires actifs avec
les départements de ladministration commu-
nale et les acteurs présents sur le territoire.
Le partage de linformation, la recherche de
synergies et la coordination des actions sont
indispensables a la prise en charge de proble-
matiques complexes aux ressorts multiples.

2024 fut pour Bravwvo une année remplie de
défis, de projets et dinitiatives, d'actions et
de mobilisations. En qualité de Présidente du
Conseil d'administration, je suis tres heureuse
den présenter un apercu dans ce rapport
dactivités. Dans ce panorama, proximite, pro-
fessionnalisme et transversalité apparaissent
les garants de lefficacité de la politique de
prévention de la Ville et le terreau du sens de
laction des équipes.

Faouzia Hariche, Echevine de l'Instruction
publique, de la Jeunesse, des Ressources
humaines et de la Petite enfance de la Ville
de Bruxelles, Présidente de lasbl Bravvo
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En visant la prévention ou la prise en charge des comportements problématiques en termes
de sécurité et de qualité de vie dans les quartiers, en rassurant la population par la présence
des agents sur le terrain, les conseils préventifs, la réappropriation positive du quartier par
les citoyens et l'animation des espaces publics jugées insécurisants. La sécurité est a prendre
dans sa globalité comme condition essentielle a la qualité de vie et a la coexistence dans
les quartiers.

En concentrant laction sur les territoires et les publics les plus vulnérables (personnes en
grande précarité, isolees, victimes ou en rupture), mais sans stigmatisation. Ce faisant, Bravvo
ne travaille pas seulement sur les effets de linsécurité mais également sur les causes du
sentiment d'insécurité. Bravvo cherche en particulier a redonner un horizon aux personnes
en décrochage ou en situation d'échec, avec un focus a l'attention des jeunes en difficulté.
Le travail vise l'estime de soi, les actions renforgcant les facteurs de protection vis-a-vis des
risques ou encore lacces au droit et a des activités structurantes.

Par un travail, via les services de médiation principalement, sur le réglement des conflits, le
lien et la restauration du dialogue entre les personnes ou avec les autorités, l'apaisement
des tensions de voisinage ou au sein des écoles. Bravvo développe egalement la partici-
pation la plus large, des actions de rencontres intergénérationnelles et interculturelles ou
encore le renfort des solidarités positives entre habitants.

Outre la mise en ceuvre d'actions, Bravvo apporte son soutien a lautorité communale sur
ces themes et gére les programmes de subsides liés a ces politiques.



Bravvo poursuit la mise en ceuvre de projets
afin d'apporter des réponses aux situations
complexes rencontrees dans les quartiers.
Ces diverses problématiques - publics en
rupture, occupation négative de lespace
public, délinquance, toxicomanie, jeunes en
décrochage - demandent des outils et des
plans d'actions coordonneés, en fonction des
publics, lieux ou phénomenes cibles et de
travailler en réseau pour relayer aux profes-
sionnels de chaque secteur. Avant de passer

Veiller a la sécurité des habitants, restau-
rer la tranquillité publique, c'est dans cette
présence aux cotés des citoyens que se
concrétise le sens de laction des travailleurs
de Bravvo.

L'association développe des services ‘bas
seuil’ et gratuits, accessibles a tout habitant
de la Ville de Bruxelles. Les interventions
sont ciblées sur sept quartiers prioritaires
dans lancien axe industriel du canal ou, en
cohérence avec les éléments de diagnos-

en revue les temps forts pour l'organisation
en 2024, un détour s'impose par les grands
fondamentaux de la politique de prévention.
Ces bases fournissent un cadre de travail,
des moyens opérationnels et des leviers
d'action via un réseau de partenaires per-
mettant aux travailleurs de Bravvo d'agir au
service de la population bruxelloise.

L'action peut s'appuyer sur les quatre atouts
majeurs suivants.

tic des equipes, les demandes sont les plus
fortes. Les implantations sont réparties sur
tout le territoire, en particulier a Caserne
(Centre), Moorslede (Laeken) et Utopie
(Quartier Nord).

Cette proximité vis-a-vis des publics est
aussi temporelle, avec le développement
d'équipes de gardiens de la paix de nuit se-
lon un horaire en phase avec les préoccupa-
tions des habitants et les besoins identifies
des quartiers,
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LES EQUIPES PAR QUARTIER

Centre communautaire Oasis *
Centre de jeunes Averroes +
Educateur de rue -

Meédiation sociale +

Medliation scolaire *

Gardiens de la paix (de nuit) +

- Maison de Jeunes NOH
- Educateur de rue

« Médiation sociale

+ Médiation locale

- Gardiens de la paix

NEDER-OVER-HEEMBEEK
(NOH)

Centre de jeunes L'Horizon «
Educateur de rue -
Medlation sociale -

Mediation locale -
Mediation scolaire -
Gardiens de la paix (de nuit) +

LAEKEN
CENTRE

- Centre de jeunes Locomotive
- Educateur de rue

+ Médiation sociale

- Mediation locale

- Gardiens de la paix (de nuit)

Centre communautaire
Rempart des Moines +
Centre de jeunes Dolto -
Educateur de rue -
Mediation sociale +
Mediation locale -

Medliation scolaire *
Gardiens de la paix (de nuit) +
EPN -

Siege de Brawo -

- Bruciteam
- Tranquillite publique

SUR TOUT LE TERRITOIRE
DE LA VILLE DE BRUXELLES

Centre de jeunes Renards -
Educateur de rue -
Meédiation sociale +

Mediation locale +
Gardiens de la paix (de nuit) -

Aide juridique
Nota Bene

SEMJA

Mediation SAC
Pre-Rad
Prevention des vols




En termes de publics, Bravvo est amené tant

a travailler:

- surlinformation grand public (prévention
primaire),

- avec des publics vulnérables, par le biais
d'ateliers avec des personnes n'ayant pas

En tant que service communal de préven-
tion de la Ville de Bruxelles, lambition de
Bravvo est d'agir sur tous les aspects de la
cohésion sociale en oeuvrant a renforcer
le vivre-ensemble et lintégration sociale
mais aussi a réduire les nuisances. Pour y
parvenir, une attention est portée a la mo-
bilisation et aux synergies tissées au sein
d'un large réseau de partenaires: services
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accés a des activitées structurantes (pre-
vention secondaire),

- avec un public post-infractionnel, par
un travail avec les auteurs et les victimes
(prévention tertiaire).

communaux et de police, secteur associa-
tif, comités de quartier, écoles, bailleurs
sociaux,.. Cette approche de la prévention
- dite intégrale et intégrée - est la raison
d'étre d'une structure comme Bravvo. Elle
est garante de la cohérence et de l'efficaci-
té des actions menées et permet d'aborder
les problémes de quartier sous plusieurs
angles complémentaires.
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En quartier, les reunions ‘ISO" mensuelles et
inter-métiers forment le cceur des échanges
et donnent une dimension multidiscipli-
naire a lapproche. Au-dela de ces réeunions
‘metiers’ internes, l'ouverture vers des par-
tenaires est necessaire afin de partager
linformation et objectiver les constats, coor-
donner une strategie d'action et déevelopper
des projets, intensifier les prises en charge et
relayer vers les services les plus adaptés, se
former,.. Plusieurs lieux de concertation faci-
litent ce partenariat:

- les groupes prévention police/Bravvo en
quartier (16 rencontres en 2024) favorisent la
prise en charge concertée des problemes
collectifs de quartier et débouchent sur des
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actions communes (campagnes de préven-
tion, suivi de l'actualité des quartiers,.). Les
bailleurs sociaux sont egalement présents.
La collaboration avec la police comprend
aussi la sécurisation des événements.

- les réunions inter-services, rassemblent
différents services publics communaux ac-
tifs sur le territoire (CPAS, Maisons de quar-
tier, Maisons des enfants et Bravvo). La vo-
lonté affichée de ces nouveaux lieux de
concertation est de renforcer la connais-
sance mutuelle des services et léchange
de pratiques, dassurer des interventions
coordonnées aupres des publics les plus en
difficultés, et d'articuler une offre de services
publics optimale a l'échelle des quartiers.

VILLE DE BRUXELLES .-"'l. A
Propreté publique ' i
Service juridique (R -': e
Cellule CAR Contrats de quartier " o
Finances - =
Jeunesse CPAS
Emploi
Régie fonciere
Brussels Major Events (BME)
Lieux de prestation,.. Q)
L]
Police

Commissariats de quartier
Groupes prévention
Cellule Statistiques

ECOLES
P

LOGEMENTS SOCIAUX
Foyer Laekenois

Logement Bruxellois
Projets de cohésion sociale
Services sociaux
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- la participation active des collaborateurs

aux lieux de concertation locale dans les

quartiers. Ces plateformes de coordination

sociale ou de rencontres inter-associatives

permettent d'établir des états des lieux des )

quartiers, de réfléchir aux méthodologies de POUR AGIR SUR UNE THEMATIQUE

travail ou de relayer des publics, de mettre - Groupes thématiques en coordination sociale
en place des actions telles que des fétes de (scolarité, jeunesse, santé)
quartier ou des stands de présentation des » Reunions sur la tranquillite publique

Radicalisme (CSIL)

services,.. ) ) . ,
Focus écoles (securite aux abords des ecoles)

- des groupes thématiques qui permettent
de rencontrer les partenaires, d'identifier les
ressources, de développer des actions ci-
blées et de contribuer a la mise en ceuvre
de plans d'action communs.

Le partenariat concerne également les deé-

Prévention des vols,..
partements communaux (signalement des n
deépodts clandestins et des degradations de

linfrastructure, logistique.,..). E
3. Le développement
POUR AGIR SUR LES PROBLEMES

de la citoyenneteé

Dans la methode d'action, Bravwvo met un DANS LES QUARTIERS

accent particulier sur la participation et la ISO: réunions inter-métiers (Bravvo)
citoyennete active des publics. Il sagit par - Groupe prévention (police et logement social)
exemple de transmettre des outils de com- - Coordinations sociales (associatif)
munication a des personnes en conflit ou de

proposer des activités avec une plus-value POUR ECHANGER & AMELIORER

a long terme plutdét que de simples activi- LES PRATIQUES ENTRE METIERS

tes occupationnelles. Les citoyens, jeunes et - Réseaux professionnels

moins jeunes, sont ainsi encourages dans un (fonctionnaire de prévention, évaluation, travail
esprit d'autonomisation, d'é@mancipation et social de rue, gardiens de la paix, SEMJA..)
de respect, tant dans leur développement * Services scolaires communaux

personnel que dans la construction d'une Echanges internationaux, BEFUS & EFUS

ville plus sUre et de projets de prévention
collectifs.

11.
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Bravvo regroupe pres de 300 travailleurs spe-
cialisés répartis dans une vingtaine de metiers:
du médiateur social au gardien de la paix, de
lanimateur au juriste, en passant par éduca-
teur de rue et le conseiller prévention vol. Les
problématiques traitées requierent de 'écoute
et du dialogue, une connaissance fine de la ré-
alité des quartiers et des publics cibles, ainsi
qu'un souci permanent de répondre aux pre-
occupations de la population. Tout projet ou
action doit étre en lien immédiat avec les be-
soins du quartier. A cet effet, les équipes éta-
blissent un diagnostic préalable, lequel permet
détablir la stratégie la plus adaptee.

La collaboration transversale et la prise
en charge des publics n'est possible que
moyennant le respect strict des regles deon-
tologiques applicables au travail. Celles-ci
sont balisées par les bases déontologiques.

Enfin, en tant que structure de la Ville de
Bruxelles, Bravvo applique strictement les
regles des services publics que sont la neu-
tralité et l'égalité entre citoyens.

Pour plus dinformations, n'hésitez pas a
consulter bravvo.be.,

La réussite scolaire, une thématique transversale a Bravvo

La reussite scolaire des jeunes bruxellois
est une priorité pour la Ville de Bruxelles.
Les axes Jeunesse et Mediation participent,
de maniere coordonnée, a la lutte contre le
décrochage scolaire et a la réussite scolaire
a travers différents dispositifs. Focus sur trois
dispositifs en dehors de l'ecole.

Le soutien scolaire dans les centres
de jeunes et communautaires

Durant lannée scolaire, les sept centres
et la Maison de jeunes NOH proposent un
dispositif gratuit d'aide a la scolarité a tra-
vers des espaces d'étude hebdomadaires
encadrés par des bénévoles. Ce soutien
est destiné aux éleves de lenseignement
secondaire (ainsi gu'au primaire au Centre
communautaire QOasis). Chaque semaine,
trois séances de deux heures sont prises

12.

en charge par minimum deux intervenants
(les mardis, jeudis et vendredis entre 17 et
19h). Les jeunes disposent d'un cadre de
travail calme et adapte, d'un accompagne-
ment dans les matiéres principales (fran-
cais, maths, sciences, néeerlandais, histoire
et geographie) ainsi que de materiel pro-
pice a l'etude (PC, imprimante, dictionnaire,
Bescherelle,.). Grace au renfort de Nota
Bene, un accent est porte a lapprentissage
de la méthodologie.

Plaisir d’apprendre, troisiéme édition

Cette offre de service, mise en ceuvre par
laxe Meédiation, se poursuit l'été, pour la
troisieme annee conséecutive, avec le sou-
tien de la Ville et de la Fédération Wallo-
nie-Bruxelles. Les vacances d'été sont as-
sociees pour certains éléves du secondaire



a la préparation d'une seconde session
d'examen ou a des travaux de vacances.
Durant le mois d'aout, le projet Plaisir d'ap-
prendre offre du soutien scolaire sur les
matieres principales en terminant en fin
de journée par des activites ludiques et de
détente. Le projet peut compter sur une
equipe d'une vingtaine de jobistes, formes
et motivés dans leur tache.

Nota Bene, service d'accrochage scolaire

Nota Bene, cellule transversale composéee
de quatre collegues, ceuvre au quotidien
pour lutter contre le déecrochage scolaire et
favoriser le lien avec l'école. Au service des
enfants et des jeunes scolarises ou domi-
ciliés sur le territoire de la Ville et de leurs

1. LES FONDAMENTAUX = BILAN 2024

familles, le service est accessible dans trois
antennes (Caserne, Utopie et Moorslede).
Sur rendez-vous, Katy, Jessica, Omar et Ji-
had informent, soutiennent et apportent une
aide individualisee aux familles face a toute
question en lien avec l'école ou la scolarité
de leur enfant: choix d'orientation d'étude,
aide a la parentalite, recours, informations
sur la scolarité, soutien en cas d'exclusion...
Le service propose egalement des anima-
tions collectives sur des themes divers en
lien avec la scolarité et collabore avec les
ecoles et le réseau associatif.

Les médiateurs scolaires, actifs dans six

écoles secondaires, renforcent eégalement
cette approche (voir infra).

13.
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196 828 nhabitants

1 085 manifestations par an
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SERVICES OPERATIONNELS

LES STRUCTURES
DE PILOTAGE

Pour mener a bien sa politique de prévention
integrée, la structure de lasbl Bravvo tient
compte de ses liens étroits avec la Ville de
Bruxelles. Le conseil d'administration (CA)
est ainsi présidé par Madame Faouzia Ha-
riche - Echevine de lInstruction publique, de
la Jeunesse, des Ressources humaines et de
la Petite enfance - et inclut le Bourgmestre,
des membres du College, un(e) représen-
tante) de lopposition déemocratique desi-
gnéle) par IAG et le fonctionnaire de preven-
tion. Celui-ci assure le suivi régulier de lasbl
et la validation des options stratégiques en
matiere de prévention. Une assemblée ge-
nérale, composée des membres du CA et de
quatre conseillers communaux, nomme les

SERVICES DE SUPPORT

Evaluation
Observatoire

Communi-
cation

JEUNESSE ET CITOYENNETE

MEDIATION

ESPACE PUBLIC

JUSTICE REPARATRICE

SAC - Mediation Sanctions

Service Tranquillité publique
Conseiller prevention vol

SERVICES TRANSVERSAUX

Pre-Rad ~ Prévention des rad
EPN-Bravvo

Logistique

membres du conseil d'administration et ap-
prouve les comptes et bilans annuels.

Le fonctionnaire de prévention est charge
de la mise en ceuvre de la politique de pre-
vention au niveau de la Ville de Bruxelles. Il
assure egalement la tache dadministrateur
délegué charge de la coordination et de la
gestion journaliére des projets de préevention
menés par lasbl La structure fait lobjet de
mécanismes de controéle par le CA et, au ni-
veau financier, via les autorités subsidiantes,
le service Finances de la Ville et un reviseur
dentreprise, conformément a la loi et la re-
glementation sur les asbl.

Lorganigramme structurel ci-dessous reprend
les axes de travail de Bravvo et l'offre de ser-
vice, en relation avec les branches de soutien.

Finances
Comptabilité

Ressources
humaines

dministratives Communales

>
<
<
>
—
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LES BRANCHES DE SOUTIEN

Bravwo compte cinq services de support:
RH, Logistique, Communication, Finances et
Evaluation. Ils viennent en appui des equipes,
avec toujours pour objectif [amélioration
du service aux usagers. et le respect des
obligations de lasbl. Ci-dessous quelques
temps forts de ces services en 2024.

% Le développement de la carriére et
des compétences des collaborateurs,
avec un accent sur la formationinterne et
externe. Les collegues ont bénéficie d'un
total de 6600 heures de formations en
2024. Plusieurs modules sont développes
au sein du département RH a lattention
de toutes les équipes et recensés depuis
2024 dans un catalogue de 19 formations
internes: leadership, rédaction de rapport,
gestion de conflit, du temps ou de projet,
communication non violente, prévention
du harcelement et du racisme,.. Quatre de
ces modules ont éte donnes en 2024.

Chaque axe dispose aussi de cursus spe-
cifiqgues en fonction de ses besoins et de
lactualité liee au terrain, avec lappui d'inter-
venants extérieurs. Pour les gardiens de la
paix, outre la formation de base obligatoire
a lERAP, les équipes ont bénéficie de for-
mations en communication non violente, en

—

6 600 heures de formations
suivies par le personnel

équipier de 1ére intervention ou encore en
rédaction de rapport. Un nouveau parcours

;

4
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d'integration a par ailleurs été defini pour les
nouveaux venus au sein de laxe.

Pour laxe Médiation, au vu de la particularite
et de la diversité des métiers, accent a eté
mis sur des formations individuelles tandis
que, pour laxe Jeunesse, les formations ont
éteé orientées sur lanimation de débat, lin-
clusion avec le focus sur le handicap et le
leadership pour les coordinateurs.

% Le recrutement de personnel. En
2024, l'equipe RH a participe a la journee
portes ouvertes de safe brussels dediee a
la sécurité et aux secours ainsi qu'au ‘Brus-
sels Job Day' de la Ville de Bruxelles, sa-
lon rassemblant plus de 2000 visiteurs. La
participation aux Job Day des Maisons de
quartier Querelle et de Neder-Over-Heem-
beek, a permis d'engager plusieurs candi-
dats jobistes pour les vacances scolaires.
Face au défi du recrutement pour les métiers
en pénurie, tel que celui d'éducateur derue, le
service a pris part a des journées de rencontre
entre institutions et etudiants, tout en diffusant
ses offres auprés des anciens diplomeés. Une
nouvelle collaboration a été mise en place
avec la plateforme studentbe afin de cibler
de jeunes talents fraichement diplomes.

17.
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Bravvo inscrit totalement son action dans
les quatre plans ‘Inclusions’ de la Ville de
Bruxelles:

1. Lutte contre le racisme et lantisemitisme
2. Handicap

3. LGBTQIA+

4. Egalite homme/femme

Dans le cadre du Plan BXLFeminist, la Ville
a decide de mettre en avant la formation dite
‘des 5D' afin de lutter contre le harcelement
et les agressions dont les femmes (ou autres
personnes) peuvent étre victimes dans les-
pace public. Une collaboration pilote a été
developpee entre la cellule RH de Bravvo
et la cellule Egalite des chances de la Ville,
pour développer cette formation. L'objectif
est d'aider la victime en brisant la dynamique
du harcelement ou de lagression a travers
cing actions possibles pour tout temoin de
ces faits:

1. Distraire en occupant lattention de lauteur.
2. Documenter en filmant ou photogra-
phiant la scéne.

3. Diriger en discutant de maniere ferme
avec lagresseur.

4. Déléguer en demandant laide des per-
sonnes ou des responsables sur place.

5. Dialoguer en discutant calmement avec
la personne pour la rassurer.

Cette formation a été donnée par les forma-
teurs internes a lensemble des 300 profes-
sionnels de Bravvo, témoins potentiels de
faits de harcelement ou de violence sur l'es-
pace public. Le retour des participants s'est

18.
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révele tres positif en terme d'utilite de cet ou-
til et de mise en ceuvre directe sur le terrain
pour désamorcer ces situations.

Dans le cadre du Plan BXLAntiracist, des for-
mations spéecifiques ont éte dispensées par
les formateurs internes a lensemble du per-
sonnel pour sensibiliser a la thématique du
racisme et questionner ce phenomene dans
leur pratique quotidienne. Ces formations
participatives, entameées durant le second
semestre 2024, ont notamment permis de re-
contextualiser ces questions, autour des prée-
jugés, a travers différents exercices. Elles ont
egalement permis aux collegues de mettre
des mots sur des situations vecues, de te-
moigner et de prendre du recul.

Dans le cadre du Plan BXLInclusive, tout le
personnel de laxe Jeunesse a suivi une for-
mation sur les clés de linclusion avec lasbl
LUAPE, avec un accent particulier sur les per-
sonnes porteuses de handicap, leurs besoins
et la maniere d'y apporter une réponse. Les
collegues du quartier Centre ont eégalement
participé a une marche exploratoire avec
lasbl Bazar Trottoir lors de la semaine des
handicaps organisee par la Ville, ceci afin de
découvrir la réalitée d'un déplacement en ville
avec un handicap.

Enfin, au sein des centres de jeunes, ces the-
matiques sont abordées par le biais de discus-
sions et d'échanges organisés durant les ate-
liers ‘ca s'débat’, visant a favoriser la reflexion
critique et le débat d'idées chez les jeunes.
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Au final, le service RH aura cette année pro-
céde a 28 nouveaux engagements, en ayant
une attention particuliere en matiere de di-
versité et d'eéquilibre de genre. Deux journées
dintegration ont été organisées afin d'ac-
cueillir au mieux les houveaux collegues.

% Moteur de visibilité et de circulation de
linformation, la communication permet
de faire connaitre les services aupres du
public, de communiquer sur les actions
de prévention réalisées et de prodiguer
des conseils en prévention, notamment
lors de campagnes thématiques. Le ser-
vice communication veille a une approche
de proximité, orientée vers et pour les ci-
toyens, avec le souci
permanent de trouver
les canaux adaptés
a chacun de ces ni-
veaux. On pointera le
développement dar-
ticles-témoignages
‘mettant un visage sur
un meétier' pour lintranet et le site web. Le
service soutient le développement de cam-
pagnes et outils en fonction des themes
cibles ou d'actualite: carte de voeux, video
de sensibilisation aux élections, carnet pe-
dagogique, campagne de prévention des

60 suivis de points d’attention
par quartier
239 indicateurs de suivi,
régionaux et fédéraux

nuisances ‘Le respect c'est gratuit, partici-
pation de Bravvo a trois cérémonies d'ac-
cueil des nouveaux habitants de la Ville de
Bruxelles,..

La communication digitale et les réseaux so-
ciaux restent des outils privilégiés, au travers
de publications spécifiques et thematiques
sur differentes plateformes. Enfin, une atten-
tion particuliere est portée a la signalétique
des sites ainsi gu'a la communication interne
(intranet, newsletter, événement,..).

% Laffirmation d'une culture de préven-
tion commune aupres des travailleurs
a travers notamment la formalisation et
les methodologies de travail existantes
par metier, la transversalité a travers les
réunions inter-métiers mensuelles par
quartier,.. En termes de suivi et d'éva-
luation de ces projets, avec le soutien
de la cellule évaluation et de chaque
coordination, chaque travailleur doit
analyser préalablement les probléma-
tiques de quartier avant d'initier un pro-
jet, structurer son
intervention et
monitorer son
dispositif au fil de
sa mise en ceuvre.
Les équipes dis-
posent pour ce
faire de la plate-
forme LIOS, pour leurs encodages.
Toute intervention doit viser des objectifs
clairement établis et la définition d'indica-
teurs de réussite, lesquels font lobjet de
rapports d'évaluation a l'attention des au-
torités subsidiantes.
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TABLEAU DE BORD DES EFFECTIFS

Cadre des effectifs B NiveauA I NiveauB [ NiveauC || NiveauD

2009

2013

2017

2024

Effectif total
298

da

0 50 100

—S Personnel entrant : 28

(—3 Personnel sortant : 32

Répartition du personnel

Gardiens de la Paix
170

200 250
72%
hommes
28%
femmes
Répartition
hommes/femmes

Mediation 27

Jeunesse & citoyenneté 46

Pre-Rad 2

Tranquillite publique 10

Maison des enfants 10

Coordination générale 33
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Bravvo féte ses 20 ans!

Debut des années 2000, l'offre de service en prévention était éparpillée dans divers dépar-
tements, avec peu de visibilité et peu de synergies entre collegues. La création de Bravvo
en 2004 a permis de rassembler ces metiers pour mieux les faire collaborer, augmenter leur
visibilité et optimaliser les ressources. Depuis 20 ans, les équipes ont fait du chemin et lac-
tion concertée de nos métiers est aujourd'hui une évidence face aux demandes en quartier.

Plusieurs moments festifs sont venus jalonner cet anniversaire. Une féte conviviale en
mai a rassemblée le personnel a Tour & Taxis. En septembre, Manneken Pis a revétu pour la
premiere fois les habits d'un gardien de la paix de Bravvo. Enfin, une opération d'upcycling
a été meneée avec les anciens uniformes des agents: ces derniers sont aujourd'hui recycles

en housses d'ordinateurs, poufs ou bannieres en collaboration avec le CPAS.

% Outre le respect des procédures rela-
tives a la législation sur les marches pu-
blics et aux budgets previsionnels par
axe, le suivi financier est un point dat-
tention trés important, ceci d'autant que
Bravvo assure le suivi de programmes de
subvention (Politique de la Ville en parti-
culier), dont les projets et le financement
deépassent le strict cadre de Bravvo. Cet
important travail administratif a fait lobjet
d'un rapport sans réserve du réviseur d'en-
treprise pour l'exercice ecoulée.

% Enfin, le service logistique de Bravvo
couvre les besoins d'equipements profes-
sionnels et de gestion de linfrastructure
(nettoyage, IT, uniformes, gestion de lac-
cuell, des salles et des vehicules.). Il inter-
vient egalement en appui des ateliers pour
les jeunes ou des evénements organises
dans lespace public. Il vise @ mutualiser
les moyens et l'equipement, et a amélio-
rer aussi bien les conditions de travail des
collegues que le soutien des activités de
terrain.
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FINANCES & SUBSIDES

La Ville de Bruxelles apporte un soutien important a la politique de prévention locale
puisque plus de la moitieé des moyens provient de cette source. La Région (PDV et PBPP)
fournit environ un tiers des ressources et son role s'est accru a la faveur de la derniére
réeforme de ['Etat. Elle subventionne en particulier les méediateurs, éducateurs et gardiens
de la paix. Le pouvoir fédéral vient en troisieme lieu et finance en particulier les gardiens
de la paix et les animateurs. Ces subsides supra-locaux devraient étre renouvelés en 2025
dans le cadre de nouveaux appels en projet. Par ailleurs les montants stagnent globale-
ment, ce qui demande un effort constant afin de maitriser au mieux les dépenses. Bravvo a
obtenu de nouveaux moyens (SPF Justice et FWB) pour renforcer le SEMJA et développer
un projet Vista dans le cadre de trois Contrats de quartier. Au total, Bravvo gére une enve-
loppe globale pour son fonctionnement propre de pres de 20 millions d'euros.

8126939€

POUVOIRS 58%
SUBSIDIANTS VILLE
BRUXELLES
A
228 281€ AUTRES

AUTRES

A

BXL & Ville de Bruxelles

Région de Bruxelles-Capitale

+ Plan local de prévention et de proximité (Bxl prévention & securité)
« Politique de la Ville

‘:‘ - ACS logements sociaux (Actiris)

+ Programme accrochage scolaire (perspective brussels)
+ Contrats de quartier (Heliport, Versailles) et CACI Querelles (2024)

Etat fédeéral

+ Plan stratégique de prévention & de sécurité (SPF Interieur)
. « SEMJA (F\W/B / SPF Justice)

- Médiation SAC

Fédeération Wallonie-Bruxelles
j « SEMJA (FWB / SPF Justice)
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BILAN 2024 3.1 LA PREVENTION DES NUISANCES

Loffre de service en prévention est structurée autour de trois grands
axes ‘metiers’: gardiens de la paix, jeunesse & citoyennete, mediation
- et est complétée par des equipes transversales travaillant sur des
thematiques spéecifiques: prévention du vol, radicalisme et tranquilli-
té publique. Tour d'horizon des réalisations des travailleurs de terrain

durant lannee 2024.

L'approche pour améeliorer la qualité de vie

sur ces espaces est double:

- Détecter les (sources de) nuisances de
maniere a intervenir directement ou en re-
layant vers des services spéecialises, sen-
sibiliser les personnes aux conséquences
de leur comportement.

- Favoriser les usages positifs et l'occupa-
tion partagée de l'espace public dans le
respect de chacun. Cette approche inclut
le zonage et le lien avec le public, mais
également des actions en coordination
avec dautres acteurs (habitants, police,
associations) telles que des animations,
des fétes de quartier ou des projets plus
globaux d'occupation.

24.

Acteurs incontournables de la tranquillité et
de la qualité de vie dans les quartiers, leur
présence quotidienne vise une réappropria-
tion positive et une humanisation de les-
pace public. Cette présence rassurante et
dissuasive cible les lieux sensibles, necessi-
tant plus d'attention en termes de prévention
des nuisances: espaces verts, places et lieux
de passage, halls dimmeuble et sites de loge-
ment social, abords d'institution, écoles et in-
frastructures, noyaux commerciaux et grands
evénements. Les gardiens de la paix sensibi-
lisent, informent, aident le public et orientent
les personnes en demande vers les services
compeétents. Ils gérent les petits conflits par le
dialogue. En cas de probleme dans le quar-
tier, ils cherchent une solution ou, en cas de
danger, apportent une assistance directe. Les
agents detectent les sources de nuisances et
veillent a létat général des quartiers, en re-



layant aupres des services compétents tout
ce qui constitue un danger ou qui contribue
au sentiment d'insécurité sur l'espace public
(eclairages defectueux, depdts clandestins,..).
Par l'ensemble de ces missions et leur pre-
sence de proximité en toute premiere ligne, ils
complétent laction tant des services sociaux
ou techniques que de la police.

Les agents sur le territoire de la Ville de
Bruxelles préviennent et sensibilisent: n'étant
pas agents constatateurs, ils n'ont pas voca-
tion & sanctionner.

3.1 LA PREVENTION DES NUISANCES  BILAN 2024

Le fonctionnement de laxe des gardiens
de la paix s'inscrit dans la loi de 2007 (uni-
formes, formations, missions,..). Il représente
pres des deux tiers des effectifs de terrain de
Bravvo. Les agents sont répartis, selon les
cartographies ci-apres, en cing equipes de
jour et trois de nuit. Les quartiers cibles sont
couverts de 7h30 a 22h et cette presence
se prolonge jusqu'a 2h du matin grace aux
équipes de nuit, dans la plupart des quar-
tiers, par tout temps et en toute saison.
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Les equipes de jour couvrent les quartiers en 14 a 23 agents et de deux chefs d'équipe par
fonction de deux horaires type: 7h30 a 15h et zone (& lexception de Neder-Over-Heembeek
14h30 a 22h. Les équipes sont composées de  avec une seule cheffe d'équipe).

Tenant compte du sentiment d'insecurite en soirée, trois équipes (actuellement 51 agents
opérationnels) sont spécifiquement présentes en soirée et la nuit, de 18h30 jusqu'a 2h
du matin. Ces équipes mettent laccent sur les situations spécifiques a la nuit telles que
le tapage, les conflits, les regroupements insécurisants, les personnes sans-abri ou sans
héebergement d'urgence.

Ils sont par exemple intervenus pour:

- la neutralisation de matériel a risque (des stupéfiants et du matériel sur une plaine de
Jjeux, des armes potentiellement dangereuses, du matériel inflammable, un brasero...);

- la prévention des vols dans l'habitation, par exemple en signalant au responsable d'un
immeuble une fenétre ouverte facilitant un accés;

- lintervention des agents pour éteindre un incendie.

Les équipes de nuit couvrent les quartiers Nord, Laeken et Centre (Senne & Marolles).
L'equipe de Laeken fait egalement des incursions sur Neder-Over-Heembeek (quartiers
Versailles et Nos Pilifs en particulier). Les eéquipes du centre-ville s'appuient sur un nume-
ro vert d'urgence gratuit 0800 20 320 auquel la population peut faire appel pour deman-
der une intervention.
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Chacune de ces huit equipes dispose d'un plan d'action dynamique ajusté constamment
aux specificités du quartier. Ces plans permettent de prioriser l'affectation des ressources et
d'organiser des zonages répondant au mieux aux problématiques rencontrees dans la zone.
Au quotidien, la méthode d'intervention et de suivi de ces problématiques repose sur une
répartition structurée des réles entre agents.

Un accent est mis sur 'analyse des situations, le suivi des problématiques et la formation:
(gestion de conflit, premiers soins, drogue, redaction de rapport,.). Les equipes s'appuient
également sur divers supports pour sensibiliser le public: campagnes, avec un rappel des
regles et des sanctions potentielles, ciblant la prévention du vol, la sécurité routiére (écoles,
PMR) ou les incivilites avec la nouvelle campagne Le respect cest gratuit.
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Garants de la qualité de vie au sein des quar-
tiers, les gardiens de la paix ont des terrains
dlintervention privilégiés: logements so-
ciaux, abords d'écoles, espaces verts, éve-
nements et zones commerciales.

Les logements sociaux

Les équipes assurent une présence pre-
ventive et rassurante auprés des habitants
d'une vingtaine de sites de logement so-
cial, en particulier des grands ensembles
répartis aux quatre coins de la ville. Sont
notamment visées les cités Querelle, Hel-
lemans, Pieremans et Visitandines dans les
Marolles, Versailles a Neder-Over-Heem-
beek, Ilot Ramaekers et Cité Modéle a
Laeken, Héliport au Quartier Nord,... La confi-
guration de ces lieux, en particulier les halls,
coursives, espaces et jardins semi-publics,
en font des espaces a sécuriser en priorité
compte tenu de leur attrait pour les regrou-
pements et les trafics. Les equipes veillent a
y décourager les comportements inciviques
par la sensibilisation et le rappel des regles
et, afin de sécuriser les lieux, relaient des in-
terventions techniques urgentes auprés des
sociétés de logement social.

Certains sites comme Rempart des
Moines, vidés pour rénovation, requierent
une presence accrue afin de juguler la
présence de squatteurs et de rassurer
les personnes isolées. Le réveillon de la

28.

Saint Sylvestre, en termes de prévention
et de présence par les equipes, est éga-
lement un point d'attention sur la plupart



des sites. Les agents ciblent également
les nouveaux lotissements qu'ils soient
sociaux ou non. Ces nouveaux morceaux
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de ville sont porteurs d'enjeux en termes
d'intégration a un quartier et d'accueil
de nouvelles populations (quai des Pé-
niches, Tivoli et Hippodrome a Laeken,
Bruyn, Chemin vert et Pré-communs a
Neder-Over-Heembeek,..).

Les abords des écoles

Les gardiens de la paix couvrent pendant
toute lannée scolaire les entrées et sorties
des écoles pour renforcer la sécurité rou-
tiere et la surveillance de leurs abords. La
couverture des sites est faite en bonne intel-
ligence avec la zone de police et les direc-
tions d'école.

A la rentrée de septembre 2024, on dénom-
brait quotidiennement neuf présences fixes
des agents avec signal C3 permettant de
sécuriser les traversées piétonnes aux
abords de treize écoles ainsi que huit pas-
sages/zonages quotidiens autour d'une
sélection d'autres établissements. Au total,
les abords d'une trentaine d'établissements
scolaires béneficient ainsi d'un passage quo-
tidien.

Cette présence est complétée en fonction
de lactualité du quartier (18 demandes de
présences temporaires en 2024). Ces de-
mandes déebouchent en général sur un sui-
vi ciblé d'une quinzaine de jours. D'autres
infrastructures publiques telles que les bi-
bliotheques ou les maisons de quartier sol-
licitent également une présence ponctuelle
a leurs abords.
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NEDER-OVER-HEEMBEEK

Les gardiens de la paix ont étée interpelles a plusieurs reprises pour des besoins en securité
suite a l'etablissement d'un nouveau campus scolaire dans le quartier. Compte tenu du fait
qu'l s'agit d'un nouveau site, une rencontre a eu lieu avec les directions concernées et la
police, pour bien préparer la rentrée scolaire, entendre les besoins et expliquer ['offre des
services Bravvo. Les gardiens ont ete presents regulierement en septembre pour securiser
l'acces extérieur aux ecoles et rappeler les regles de sécurite routiere aux parents et eleves,

L'equipe a egalement éete appelee suite aux inquietudes des écoles par rapport a une per-
sonne suspecte. Un travail regulier de veille et de relais d'information a éete initie avec la
police de quartier, les gardiens de la paix et les directions, pour rassurer et identifier au plus
vite la personne. Celle-ci a finalement ete appréehendeée.

Enfin, un conflit entre deux éleves a egalement eu des répercussions aux abords de ['école,
un groupe de plusieurs dizaines de jeunes exterieurs se montrant revendicateur a l'egard d'un
eleve de l'etablissement. Une présence préventive des gardiens a ete mise en place, avec en
parallele des echanges reguliers d'information avec la police, la mediation et la maison de
Jeunes sur l'évolution de la situation. Dans les jours suivants, il n'y a plus eu d'incident.

Les espaces verts

Les parcs sont des lieux particulierement
sollicités, surtout dans les quartiers dense-
ment peuples. La forte concentration d'usa-
gers peut parfois y engendrer des nuisances
spécifiques jusque tard dans la nuit. En 2024,
les gardiens de la paix ont assuré une pré-
sence dans 18 espaces verts prioritaires,
notamment les plus grands parcs du centre
tels que les parcs de Bruxelles, dEgmont et
Simone de Beauvoir, au Quartier Nord, les
parcs Maximilien et de la Senne,..

Ces espaces sont les seuls ilots de verdure
en pleineville. Le réle des agents consiste a
y veiller au partage de l'espace entre tous
les publics, a sensibiliser aux différentes
nuisances (chiens sans laisse, vandalisme,..)
et a relayer les constats pour intervention
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des services. Ils effectuent aussi les ouver-
tures et fermetures de dix espaces verts
tels que le square Marguerite ou Jacques
Brel, la plaine Montserrat,..

Les plaines Horizon a Laeken, Escargots
dans les Marolles ou Dolto dans le Centre
font l'objet d'un travail de concert avec l'ani-
mateur ‘plaine’ pour y maintenir un climat
serein et permettre a tous les publics de sy
retrouver.
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Les grands évenements bruxellois

En 2024, des gardiens de la paix ont été pré-
sents sur les grands évenements bruxel-
lois, a raison souvent de plusieurs equipes,
pour un total de 866 heures de présence.
Une présence importante a éte garantie lors
des Plaisirs d'Hiver et lors des différents epi-
sodes du festival Summer Pop. Cette pre-
sence contribue a assurer une présence
rassurante lors de ces évenements publics,
a favoriser la convivialité, a venir en aide a
la population dés que le besoin se présente
et a sensibiliser les participants par exemple
a la prévention du vol a la tire.

Un objet perdu a restituer a son propriétaire ?
Un propriétaire de chien négligeant a reca-
drer? Un périmétre a sécuriser en attendant
larrivee des policiers? Une seringue a ra-
masser? Une personne sans-abri a orienter
vers une equipe spécialisee? Un conflit a
gérer autour d'une structure daccueil? Un
depdt clandestin a faire enlever? Les pro-
blematiques et phénomeénes auxquels les
agents sont confrontés sont fortement di-
versifies.

Afin de monitorer ce travail de lien et de
contact avec le quartier, les constats et ob-
servations qui découlent de ce travail de
terrain sont quotidiennement consignés
par les agents dans la base de données
LIOS. Plus de 21800 constats y ont été en-
registrés pour cette année.
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Au niveau des constats, les domaines dans

lesquels les agents interviennent concernent

principalement:
Toutes les catégories de personnes de
la rue trés visibles dans les espaces pu-
blics et particulierement fragilisées (au-
tour des institutions d'accueil tradition-
nelles et des places du Jeu de Balle, du
Nouveau Marché aux Grains,..). ILs’agit de
la catégorie d'intervention la plus fré-

quente. Ces personnes restent lune des
preoccupations principales des agents
en termes d'accompagnement, de pré-
servation de leur sécurité, de réorienta-
tion et de suivi, sur le plan socio-medical,
mais eégalement pour lacces aux besoins
primaires. Les agents représentent en ef-
fet la plus importante ressource en toute
premiere ligne pour entrer en contact et
veiller sur ces personnes.

QUARTIER SENNE

La situation d'une personne sans-abri, particulierement fragilisée, inquiete les gardiens de
l'equipe centre. Elle est restée trois jours d'affilée devant le perron d'une habitation et dort
sur place ou en face, sur une plaine. Elle ne quitte jamais l'endroit par peur que ses affaires
soient volées. Les agents sollicitent plusieurs associations et lui proposent des solutions
d'aide aupres de plusieurs institutions du quartier pour se reposer, boire, manger, se laver et
se mettre a l'abri. Elle décline ces propositions par crainte d'agression.

L'equipe contacte alors l'‘association d'aide d'urgence cover.brussels qui prend en charge la
personne et ['heberge pour une nuit dans un hotel. L'equipe contacte également Hermes+
qui lui demande de relayer cette situation a l'association Projet 107 precarites, qui connait
tres bien cette personne. Les agents contactent egalement Diogene qui la connait éga-
lement. Ensuite, ne voyant plus cette personne sur l'espace public, les gardiens de paix
apprennent via le travailleur de rue de Diogene qu'elle a provisoirement trouve un appar-
tement et se met en regle au niveau administratif. Les demarches ont contribué a la mettre
en securite, hors de la rue.

MAROLLES

La rue des Ursulines, aux abords de la gare de la Chapelle dans le quartier des Marolles
est confrontee a l'occupation reguliere de personnes en errance generant de linsalubrite,
de linsecurité et une multiplication des plaintes des riverains. Des relais ont été inities par
les gardiens de la paix vers les services d'aide et d'hebergement. A la demande des équipes,
les infirmiers de rue et les equipes de maraude ont effectue des passages reguliers pour
apporter un soutien immediat a ces personnes. Une collaboration active a également été
instaurée avec les services de nettoyage de la Ville, de la gare et de la police pour sécuriser
et intensifier les opéerations de proprete, dans et aux abords de la gare. Les actions coor-
données entre les différents services ont contribué a une prise en charge de ces personnes
et une amélioration de la situation au niveau squat, proprete et securite.
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TABLEAU DE BORD LIOS (CONSTATS ENREGISTRES PAR LES AGENTS EN 2024)

Phénomeénes prioritaires

Nuisances

Mobilite
Propreté
Nuisance/incivilite

Vandalisme

Regroupement problématique
de personnes

Personnes en errance
Drogues & alcool

Prostitution

Prevention vol
Vol (tentative)

Violence et harcelement

Conflit

Constat technique

Degradation/dysfonctionne-
ment matériel dangereux

Assistance aux personnes
Situation dangereuse, . ‘ ‘ :
d'urgence ou exceptionnelle : :

Assistance (aux personnes)
Objet trouve/perdu

Parc . 1 l l

Vie de quartier 754 . 1 ‘ !

Attitude envers agent

Top 3 par quartier
Neder-Over-
Marolles Senne Laeken Centre  Laeken Nord Heembeek
@ Dégradation/ @ Personnes Mobilite @ Regroupements Vol @ Drogue @ Propreté
dysfonctionnement en errance probléematiques (tentative) &alcool

matériel dangereux
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Avec parfois certains recoupements avec
la catégorie précédente, les situations
en rapport avec la toxicomanie font l'ob-
jet d'un suivi quotidien par les agents (en
particulier la neutralisation des seringues,
lidentification des indices, la sensibilisa-
tion des usagers, le relais vers des res-

sources d'accompagnement.,.). Dans le
quartier Senne, aux abords de Gate, les
agents collaborent directement avec les
educateurs de la salle de consommation
a moindres risques de Transit, en relayant
toute situation en lien avec la drogue pour
suivi et accompagnement.

QUARTIER NORD

La présence de toxicomanes dans le parc Maximilien & Saint-Roch a rendu ['espace net-
tement moins accueillant et suscite de nombreuses plaintes de la part des riverains et usa-
gers du parc. Une intervention rapide alliant prévention, sensibilisation et police a ete mise
en place en consequence. Les gardiens de la paix ont sollicité Transit et d'autres services
sociaux spéecialises afin d'orienter ces personnes vers des structures adaptéees. Les espaces
verts ont été mobilises pour retablir un environnement agréable, la police pour assurer la
securite et le bon déroulement des actions de terrain. Les passages reguliers des gardiens
ont permis de sensibiliser le public aux risques lies a la consommation et a limportance de
preserver la propreté des lieux. Ces interventions coordonnées contribuent a ameliorer et
securiser ce parc.

Les regroupements de personnes avec
nuisances associees, Il s'agit de la deu-
xiéme catégorie la plus prise en charge.
Dans un milieu trés urbain ou les espaces
sont par nature exigus et les jardins tres
rares, les publics se regroupent sur les
espaces publics disponibles, en extérieur
mais aussi dans les halls d'immeuble

LAEKEN NORD

ou les coursives. Ces espaces ne sont
pas toujours adaptés et les abords tres
denses, ce qui ne manque pas de géne-
rer des tensions. Les agents désamorcent
par le dialogue les situations de tensions
ou de conflits entre les groupes et mini-
misent ainsi les incivilités et l'occupation
negative de l'espace public.

Au sein de la Cité Modele, la coursive longeant les immeubles 6 et 7 est un passage exte-
rieur assimilé a une voirie publique et scene de problematiques diverses impactant la qua-
lite de vie des locataires du Foyer Laekenois: occupation negative, tapage, consommation,
abandon de déchets, déegradations diverses,.. Pour y répondre, l'équipe des gardiens de la
paix active sur le site y effectue des passages réguliers. De maniere repétee, elle sensibilise
le public a l'origine de ces nuisances. La perseverance des gardiens de la paix semble avoir
mené a une nette amélioration de la situation durant la seconde moitié de l'année 2024.
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les doubles files dans les rues commer-
concernent cantes.
surtout les abords des ecoles ou encore

NEDER-OVER-HEEMBEEK

Le conducteur d'une grosse cylindree effectue une marche arriere sans regarder et manque
de renverser une dame avec une poussette qui traverse le passage pour pietons a proximite
de l'arrét de bus Versailles. La dame crie mais le véehicule ne s'arréte pas, ce qui pousse
les gardiens de la paix a intervenir immeédiatement aupres du conducteur en lui rappelant

de regarder dans son rétroviseur avant de reculer car il a mis en danger deux personnes qui
traversaient sur le passage pour piétons.

bon nombre de faits se
rapportent aux nuisances et a tout ce

qui peut impacter et dégrader l'environ-
nement dans les quartiers (proprete,

vandalisme,.). Les gardiens relaient ces

situations vers les services compétents
pour intervention.
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QUARTIER NORD
Le Quai des Péniches est un lieu frequemment occupé par des personnes en situation de
precarite, telles que des migrants ou des sans-abri. Celles-ci y occupent certains espaces,
comme les entrées des immeubles, les escaliers ou s'abritent sous le preau. Elles y laissent
des dechets divers (matelas, couvertures, ef-
fets personnels,..), ce qui entraine des plaintes
regulieres de la part des habitants. Le lieu est
un point d'attention pour les equipes quiy ont
intensifie leur presence de jour et de nuit. Elles
ont instauré un dialogue avec ces personnes,
les sensibilisant a limportance de conserver
un environnement propre, les encourageant a
se tourner vers les structures d'aide comme le
Samusocial ou encore les invitant avec suc-
ces a se deplacer en dehors des entrées des
immeubles. Toutes les probléematiques de pro-
prete ont éte systematiquement signalées aux
services de proprete pour intervention. Grace
a ces efforts conjoints, la situation semble
s‘améliorer de maniere durable.

REVEILLON DU NOUVEL AN
La période des fétes de fin d’année est malheureusement propice au tapage, a des feux de
poubelles, a la degradation de mobilier urbain et a l'utilisation de pétards de plus en plus
puissants dans l'espace public. De maniere a répondre au mieux a ces defis poses a la se-
curité publique, les gardiens de la paix de nuit ont, dans les jours et les semaines précedant
la Saint Sylvestre, procede a une analyse preventive sur certains sites cles du territoire de la
Ville, tout particulierement les cités Versailles et Modele. Grace a sa connaissance fine du
terrain, l'éequipe de nuit a produit une analyse de risque dans le but d'identifier les facteurs
de danger et les points d'attention sur ces sites. Il s'agit d'une methodologie que les gar-
diens affinent d'année en annee. En concertation rapprochée avec les services communaux
competents, la police et les societes de logement social, les equipes ont recense tous les
elements infrastructurels et techniques presentant un risque de detournement a des fins
malveillantes (poubelles, conteneurs, depdts, caddies, matériaux de construction, acces
aux chantiers,..). En complément des interventions et mesures preventives donnant suite a
cette analyse, les habitants ont pu compter, le soir de la Saint Sylvestre, sur la présence des
gardiens de la paix de nuit pour limiter les nuisances causées par l'usage abusif et detourné
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des pétards et des feux d'artifice. L'equipe des GDPN est notamment intervenue pour maitri-
ser les risques de propagation et d'explosion de conteneurs trouves en feu. Un engagement
salué par de nombreux habitants et partenaires de Bravvo.

Outre les constats liés a la vie des quar-
tiers, les agents effectuent egalement

Les agents sont des sources d'informa-
tions constatées, analysées et relayees
auprés des services communaux compeé-
tents (Propreté, Espaces verts et Travaux
publics). Ils encodent des constats tech-

LAEKEN NORD

niques en cas de dysfonctionnement
(éclairage, proprete, état de la voirie):
635 constats ont été rédigés en 2024
(485 en 2023). Depuis plusieurs années
et par souci defficacité, la plupart des
demandes techniques sont directement
encodeées sur la plateforme régionale Fix
My Street.

L'equipe de Laeken Nord est particulierement attentive a la problematique des squats sur
le site de la Cité Modéle. Le phenomeéne est en effet de nature a génerer nombre de nui-
sances et fait reqgulierement l'objet de plaintes des habitants. Dans ses zonages quotidiens,
l'equipe est donc vigilante a l'égard des indices pouvant laisser presager l'existence de tels
squats. Lorsque ces soupcons peuvent étre objectives, un travail de relais est effectué a
l'adresse du Foyer Laekenois pour assurer un suivi rapide des situations.

37



BILAN 2024 3.1 LA PREVENTION DES NUISANCES

A ces grandes categories, il faut encore reuse, d'urgence ou exceptionnelle, ou
ajouter ce qui concerne l'assistance aux encore les objets trouvés/perdus.
personnes en cas de situation dange-

MAROLLES

L'equipe de nuit est venue en aide a un homme atteint de la maladie de Parkinson. Inca-
pable de rentrer chez lui, il était sans teléphone et ne pouvait pas contacter de taxi. Apres
plus de vingt minutes d'attente dans le froid et la pluie, il a croise des gardiens de la paix qui
passaient par la. En larmes, il leur a expliqué qu'il cherchait un taxi, mais que personne ne
l'avait aidé. Les gardiens ont aussitét contacte un chauffeur et lui ont apporté une chaise.
A son arrivée, ils ont accompagné ['lhomme jusqu'au taxi. Trés reconnaissant, [homme a
chaleureusement remercie les gardiens de la paix.

CENTRE

Fin 2024, des gardiens de la paix du quartier Senne sont interpellés par une femme, in-
quiete de la disparition de son fils de sept ans pres d'une station de metro. Elle mentionne
que la derniere fois qu'elle l'a vu, il descendait les escalators. L'equipe descend immeédiate-
ment dans la station, retrouve l'enfant en panique, le rassure et sensibilise sa maman aux
risques. La famille réeunie a chaleureusement remercie l'équipe.

LAEKEN NORD

Deux gardiens de la paix ont remarque un enfant de quatre ans courant vers le parc. Un
gardien l'a suivi tandis que son coéquipier restait sur place pour voir si un adulte cherchait
l'enfant. Celui-ci etait censée rejoindre le parc avec sa mere. Apres quelques minutes, la mére
est arrivee ignorant le danger. Les gardiens lui ont expliqué les risques de laisser un enfant
seul en heure de pointe. Sa maman a remercié l'equipe pour leur action et leur sensibilisa-
tion.
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Dans ce domaine, Bravvo s'oriente princi-
palement vers linformation et la diffusion
de conseils pré-infractionnels a la popula-
tion et aux professionnels, en particulier en
matiere de cambriolage, pickpocket, vol de
velo, voldans les voitures et cybercriminalite.
Cette action préventive est complémentaire
aux autres approches et aux services de po-
lice de la zone qui se chargent des conseils
post-infractionnels.

Les conseillers en prévention vol effectuent
sur demande des visites a domicile ou sur
plan, auprés d'écoles ou pour des nou-
velles infrastructures de quartier (20 en
2024) avec des propositions concretes consi-
gnées dans un rapport pour se premunir du
vol. Le service est intervenu en particulier
dans des nouveaux projets d'école, créche,
bibliotheque ou ferme pédagogique.
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=

CONSEILS POUR DEJOUER LES CAMBRIOLEURS
TIPS OM INBREKERS TE SLIM AF TE ZIN
WAYS TO OUTWIT THIEVES

CONSEILLER EN PREVENTION VOL

DIEFSTALPREVENTIEADVISEUR

THEFT PREVENTION ADVISOR
02279 6513
techno.bravvo@brucity.be
bravvo.be

NUMERO DE SECOURS INTERNATIONAL
INTERNATIONAAL NOODNUMMER
INTERNATIONAL EMERGENCY NUMBER

112 101

POLICE
POLITIE

Les gardiens de la paix et les conseillers pre-
vention vol sensibilisent le public aux bons
comportements préventifs en matiere de vols,
a travers des stands, des campagnes ou en
contact direct avec le public. Pour ce faire, ils
diffusent des flyers trilingues, ciblant chacun
dix conseils de base et un type de vol. cam-
briolage, pickpocket, vol dans les voitures,
securisation des soupiraux, cybercriminalite,..
Ceux-ci sont également disponibles sur le site
bravvo. bruxellesbe/prevention-des-vols.
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Les campagnes en quartiers menees par les
gardiens de la paix (32 en 2024) ciblent les
zones et périodes a risque identifiees. Par
exemple, des campagnes de prévention du
cambriolage en juin avant les départs en va-
cances, en novembre a lapproche des jours
sombres ou des actions de prévention du vol
a la tire sur les grands éevenements comme
la Foire du Midi et les Plaisirs d'hiver.

Cette mission est totalement intégrée dans
la fonction des agents puisquiils sensibilisent
egalement les citoyens en dehors des cam-
pagnes des que loccasion se présente (un peu
plus de 340 conseils directs a la population).

Le service prévention vol a propose des
stands de sensibilisation lors d'événements
de quartier (15 en 2024 ainsi qu'une séance a
lintention de commercants). Notons la pré-
sence au salon Bike Brussels a Tour & Taxis
en mars 2024 ainsi qu'au parc de Bruxelles
lors de la féte nationale.

NEDER-OVER-HEEMBEEK

La diffusion de conseils préeven-
tifs contre le vol se fait aussi via une
rubrique réguliére dans le jour-
nal communal mensuel Brusseleir
(Quatre articles en 2024) et a travers une
quarantaine de post publiés sur Instagram
et Facebook, sous le label Secutips.

Une recrudescence de cambriolages et de vols dans voiture, limitee géographiquement et
dans le temps, est apparue dans un quartier de Neder-Over-Heembeek. Suite a ces faits, les
gardiens de la paix de nuit et de jour se sont coordonneés afin de renforcer la présence dissua-
sive et diffuser des flyers de prevention. Un peu plus tard, pour la premiére fois a l'approche des
fétes, une campagne spécifique de prevention du cambriolage, avec distribution de flyers, a
ete menee sur les cités Versailles et Val Maria conjointement par les equipes de nuit et de jour.
Plus aucun vol n'a été constate par les habitants ou la police dans les semaines suivantes.
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Ce service vise l'amélioration de la qualité
de vie a travers des actions intégrées de
lutte contre les nuisances et des actions
de sensibilisation. Le périmétre d'interven-
tion cible le centre-ville, le pietonnier, les
zones mixtes d'habitats, commerces et ac-
tivités nocturnes. Il mobilise et suit les inter-
ventions des services locaux afin de déblo-
quer les dossiers sensibles liés aux incivilités,
aux nuisances horeca ou encore a toutes les
plaintes concernant un trouble sur lespace
public.

Une attention particuliere est portée aux
nuisances liées aux activités sur l'espace
public et aux établissements horeca et
de nuit (clubs, bars de nuit, évenements,..)
ainsi qua leur clientéle. Cette année, le
service a traité 195 plaintes (contre 125 en
2023) relatives a 70 établissements. Les
plaintes concernent principalement les dé-
passements des normes de bruit en lien
avec la diffusion de musique, l'occupation
de la clientele sur l'espace public et lem-
pietement des terrasses sur la voirie qui im-
pactent la quietude du voisinage. Concre-
tement, le service organise des reunions
bimensuelles (20 en 2024) avec les services
de police, de l'urbanisme et du commerce.
Lors de ces réunions, les actions a mettre
en place afin d'améliorer la situation de nui-
sance rapportée sont discutées. Tous les
établissements evoqués dans une plainte
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sont contactés. 40 dossiers ont trouve une
issue favorable en 2024.

Le service prend egalement en charge des
plaintes relatives aux troubles a la tran-
quillité publique autour de certains chan-
tiers qui peuvent impacter la mobilite, les
livraisons, les travaux,.. L'équipe informe en
amont sur ces chantiers, au nombre de six
en 2024, en produisant des toutes-boites a
destination des personnes impactées et en
répondant a leurs questions via l'adresse de
contact

La Bruciteam est une équipe spécialisee
d'agents développée par la Ville en collabo-
ration avec Bravvo et chargée de constater,
relayer et suivre les interventions de troubles
a la tranquillité publique afin de réduire les
nuisances sur lespace public. Son perimetre
d'action est spécifique au piétonnier, a la rue
Neuve et aux quartiers avoisinants.

Rattachée au service Tranquillité publique,
elle compte actuellement dix agents,
reconnaissables a leur uniforme rouge. Ceux-
ci veillent a la collaboration avec les autres
services actifs au centre-ville en leur relayant
les constats (propreté publique, voirie, police,
Samusocial,.). Leur missionest de préserver
la convivialité du centre-ville par une atti-
tude bienveillante et de proximite.

Les agents sont ainsi sollicités pour infor-

mer et orienter le public aussi bien vers les
points touristiques que vers les services pu-
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blics. Ils apportent une attention particu-
liere a toutes les personnes en errance,
personnes avec lesquelles ils installent
progressivement une relation de confiance.
La vigilance de terrain conduit l'équipe a si-
ghaler dépdts clandestins et mobiliers ur-
bains dégradés aux services concernés. La
Bruciteam veille également a faciliter la co-
habitation riverains-horeca et a répondre aux
demandes des commercants.

9503 constats ont été rapportés par les
agents Bruciteam en 2024 (9326 en 2023).
La majoriteé des constats concerne des ac-
tions en lien avec les personnes en errance,
la mendicité ou l'occupation sur l'espace pu-
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blic. Les constats relatifs a la propreté ou a
la voirie représentent ensuite la deuxieme
categorie en importance.

Depuis lélargissement de la zone de tra-
vail de la Bruciteam vers la rue Neuve, une
collaboration spécifique pour le public en
errance s'est mise en place avec la team
Hersham, service spécialisé de la zone de
police venant en aide aux personnes sans-
abri. Une quinzaine d'actions communes au-
tour de situations spécifiques ont été mises
en place tout au long de lannée 2024.

Le service porte egalement une attention
particuliere au réglement zoné instituant



linterdiction de consommation d'alcool
sur l'espace public dans le périmétre du
piétonnier et dans le quartier des Quais,
notamment en sensibilisant directement les
commergants. Ce reglement a été a nou-
veau prolongé en octobre 2024 pour une
période d'un an.

L'équipe Bruciteam est également mobili-
sée dans la démarche de bonne communi-
cation avec les riverains sur le déroulé des
chantiers (information, proprete, relais des
toutes-boites,..).

Une charte de la vie nocturne

Le service pilote une charte de la vie noc-
turne réunissant les établissements et opé-
rateurs de la nuit des quartiers Saint-Jacques
(14 membres) et Saint-Gery (18 membres).
Les quatorze articles de cette charte enca-
drent une politique de la vie nocturne en
eéquilibre avec la sécurité et la qualité
de vie des habitants. Les établisse-
ments participants s'engagent a res-
pecter un certain nombre de prin-
cipes, tels que la prévention des
consommations excessives et
problématiques d'alcool et de

drogue, la lutte contre le har-

célement et toute forme

de discrimination ainsi

que la prévention des ®
nuisances publiques et du
bruit. Les adherents a la
charte sont représentés au
sein d'un comité de suivi
consulté pour fagonner la
vie nocturne et faire re-
monter les besoins vécus
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sur le terrain via une ligne de communica-
tion directe avec la Ville. Ils sont dotés d'un
répertoire de contacts de partenaires privi-
legies et peuvent acceder a des formations
spéecifiguement penseées pour le personnel
de nuit.
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Le service Tranquillité publique est égale-
ment impliqué dans le conseil de la nuit et
dans la reflexion sur le plan de lutte contre le
harcelement et les violences sexuelles dans
le milieu de la nuit. Suite notamment aux te-
moignages de faits de violences sexuelles
en milieu nocturne et au mouvement #ba-
lancetonbar, le service a travaillé avec len-
semble des acteurs régionaux et commu-
naux actifs dans le domaine de la nuit, de
la culture, de la police et de legalité des
chances et poursuit un plan d'action initié en
2022,

www bruxelles.be/charte-de-la-vie-nocturne

@ @

RIEN
[P ]
COMEENTEMENT,
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La diffusion de la campagne Rien sans mon
consentement, les formations du personnel
et les actions de lutte contre le harcelement
et les violences sexistes et sexuelles - coor-
données par le service Tranquillité publique
en collaboration avec le secteur de la nuit
représenté par Brussels By Night - se sont
poursuivies en 2024. Quinze structures ont
adopte un protocole d'action relatif a la lutte
contre les violences sexistes et sexuelles en
milieu festif, plus de 200 lieux et collectifs
ont été conseillés en matiere de lutte contre
ces agissements et collaborent a la diffusion
de la campagne.
www.bruxelles.be/plan-daction-rien-sans-
mon-consentement
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La population de la Ville de Bruxelles est
l'une des plus jeunes du pays. Ceci im-
plique des besoins spécifiques, notam-
ment en termes d'accés aux loisirs et de
soutien scolaire. Bravvo y répond a tra-
vers un réseau de cinq centres de jeunes
et une maison des jeunes qui accueillent
les jeunes de 12 a 18 ans ainsi que deux
centres communautaires a destination
de toutes les catégories d'age.

Ces structures proposent tout au long de
lannée, en période scolaire comme durant
les vacances, un accueil quotidien et des
projets socio-éducatifs diversifies et adap-
tés aux besoins des publics: ateliers sportifs,
ateliers créatifs, projets solidaires, soutien
scolaire,.. Cette offre se veut la plus inclusive
et accessible possible, les structures sont
ouvertes a tous les bruxellois agés de 12 a 18
ans et jusqu'a 20 ans s'ils sont encore scola-
riseés. Toutes les activités sont encadrées par
les équipes eéducatives et proposees gratui-
tement.

LES CENTRES DE JEUNES &
COMMUNAUTAIRES

Chaque centre dispose en principe d'une
équipe danimateurs et d'un éducateur de
rue encadres par un coordinateur. Ces fonc-

tions sont complémentaires pour assurer la
prise en charge éducative collective et in-
dividuelle des publics. Une trentaine d'ani-
mateurs assure la mise en ceuvre des pro-
grammes d'activités. Les éducateurs de rue
sont quant a eux chargés d'entrer en contact
avec un public jeune en rupture sociale, tout
en soutenant les projets du centre,

Les centres sont ouverts en période scolaire,
chaque apres-midi, du mardi au samedi. et
proposent un programme d'ateliers heb-
domadaires. Durant les vacances scolaires,
loffre est adaptée, du lundi au vendredi,
avec davantage de sorties extérieures.

Les equipes visent en prioritée l'épanouis-
sement des jeunes, le développement de
leurs compétences individuelles et le sou-
tien a leur projet de vie. Les animateurs
utilisent la pédagogie de projet comme
meéthodologie principale de leur action. Les
animations et ateliers constituent des outils
a part entiere afin de travailler, dans un pre-
mier temps, la dynamique de groupe a tra-
vers le respect et la solidarite. Ils permettent
de renforcer, pendant toute lannée des
compeétences qui serviront aux jeunes dans
leur vie quotidienne et leur permettront de
devenir des ‘citoyens responsables, actifs,
critiques et solidaires’ (CRACS). L'approche
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Allée du Rubis, bloc 3
1020 Laeken

CC Oasis
Rue du Siphon 11
1020 Laeken

CJ Horizon
Rue de Moorslede 54
1020 Laeken

CJ Renards
Rue des Renards 10
1000 Bruxelles

éducative des équipes renforce également
la mixité, louverture ou encore l'accés aux
droits.

Les équipes éducatives bénéficient d'une
dynamique de formation continue. En 2024,
les animateurs ont suivi des formations sur

_ MJ NOH
CJ Averroes Rue Laskouter 1a
1120 Neder-Over-Heembeek

CJ Locomotive
Rue de [Eclusier Cogge 31
1000 Bruxelles

CJ Dolto
Rue de la Buanderie 15/25
1000 Bruxelles

Légende

CJ = Centre de jeunes

CC = Centre communautaire
MJ = Maison des jeunes

lanimation de debat avec les jeunes autour
des sujets sensibles et sur les conditions
pour favoriser linclusion des personnes
porteuses de handicap. Les groupes de tra-
vail visant a renforcer les compétences et
lechange de pratiques professionnelles ont
été poursuivis regulierement durant lannée.
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LES PROJETS

Le programme proposé au public inscrit a englobé en 2024
une cinquantaine de projets. Ce rapport offre un apercu de
ce panel d'activités au travers de quelques exemples illus-
tratifs de la diversité proposée.

ATELIER
@“R/‘/ﬁ’ GAMING
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INSCRIPTIONS AUX CENTRES DE JEUNES & COMMUNAUTAIRES
ET MAISON DES JEUNES NOH - 2023-2024

CJ Horizon
CJ Renards
CJ Averroés 245

CJ Dolto

CJ Locomotive

MJNOH - 189 I garcons

- filles

CC Oasis

Laccueil

Tous les centres proposent quotidienne-
ment un accueil libre ou structuré. Il s'agit
d'un éléement central permettant la prise de
contact avec les publics et l'emergence de
projets. Les animateurs se montrent dispo-
nibles et a l'écoute afin de construire une
relation de confiance avec les jeunes. Ce

climat d'accueil et de bienveillance leur per-
met d'exprimer leurs besoins, leurs centres
d'intérét, et de decouvrir tout leur potentiel
au travers des activités proposeées. L'équipe
veille ainsi a intégrer au mieux les jeunes
au sein du groupe et de la dynamique du
centre. L'accueil offre egalement l'opportu-
nité de rentrer en contact avec les parents
des jeunes.

Projet Passerelle

Les equipes veillent a assurer la transition entre les maisons des enfants de la Ville de
Bruxelles, qui accueillent des enfants de 6 a 12 ans, et les centres de jeunes, afin de per-
mettre la continuité de prise en charge des publics. Pour ce faire, le projet Passerelle offre
la possibilité aux enfants en age de quitter les maisons des enfants de découvrir et de par-
ticiper aux projets organises dans les centres de jeunes et de rencontrer les membres des
equipes educatives. Si ce fonctionnement en passerelle existe depuis plusieurs annees,
il a fait lobjet, depuis 2023, d'une formalisation plus importante entre ces deux services
Jjeunesse communaux. Ceci prend la forme de plans d'action communs assurant la regu-
larite des ateliers Passerelle, de concertation entre les equipes pédagogiques, d'actions
de parrainage et de rencontre systématique des enfants avec tous les animateurs et tous
les projets. Les jeunes des maisons des enfants ont ainsi, par exemple, eu loccasion de
reflechir avec les jeunes du Conseil de jeunes du CJ Renards a des améliorations pour

48.



BILAN 2024 ||| 3. 2 JEUNESSE

la Maison des enfants Moussaillons, de participer a des baptémes de plongee avec les
Jeunes du projet plongee du CJ Locomotive, de prendre part a un atelier sur les emotions
dans le cadre de latelier Bien-étre du CJ Horizon, de préparer une galette des rois lors de
l'atelier cuisine du CJ Dolto ou de contribuer a la creation d'une fresque sur les réseaux
sociaux lors d'un atelier ‘Ca s'debat’ de la MJ NOH, anime en collaboration avec le service

communication de Bravvo.

Le soutien scolaire

La reussite scolaire des éléves est une prio-
rité pour la Ville de Bruxelles et saccom-
pagne d'un soutien important apporte a des
associations actives en matiére de soutien
scolaire, d'ouverture de salles d'étude ou
encore du développement a Bravvo du pro-
Jjet 'Plaisir d'apprendre’.

Dans ce cadre et durant lannée scolaire,
les sept centres et la Maison des jeunes
proposent un dispositif d'aide a la scolarité.
Celui-ci consiste en un accompaghement
par un minimum de deux encadrants bé-
névoles dans chaque salle d'étude. Ce dis-
positif entierement gratuit est destiné aux
éléves de l'enseignement secondaire et
élargi au primaire dans les centres com-
munautaires. Au CJ Dolto, les ateliers se font
en partenariat avec l'asbl Tefo.

Chague semaine sont proposees trois
séances de deux heures les mardis, jeu-
dis et vendredis entre 17 et 19h. Les jeunes
y disposent d'un cadre de travail calme et
adapté, d'un accompagnement scolaire
dans les matieres principales (francais,
mathématiques, sciences, néerlandais, his-
toire, géographie) ainsi que du matériel
propice a l'étude (PC et imprimantes, dic-
tionnaire, Bescherelle,.). Un accent est mis
sur la qualité de l'encadrement par les be-

nevoles. Ceux-ci ont bénéficie en 2024 d'une
rencontre avec la cellule de l'Instruction pu-
blique en charge des troubles de lappren-
tissage. Un accent a egalement eté mis sur
lapprentissage de la méthodologie de tra-
vail grace a trois séances realisées par Nota
Bene. Ce service de Bravvo est aussi une
ressource en cas de difficultes (renvois, pro-
blemes avec les profs,..).
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Madame Faouzia Hariche, Echevine de lIns-
truction publique et de la Jeunesse, a ren-
contré en juin et decembre les beneévoles
encadrants du soutien scolaire afin de faire
le bilan de ces ateliers. A cet égard, on no-
tera qu'en 2023-2024, plus de 500 ateliers
ont éte dispenses aux 350 jeunes inscrits. Si
la participation moyenne aux ateliers atteint
huit jeunes par atelier, des pics de frequenta-
tion jusqu'a 28 jeunes ont pu étre observes a
lapproche des examens. Dans les enquétes
de satisfaction, les participants ont releve la
contribution des ateliers a leur organisation

Le soutien scolaire a la MJ NOH

du travail et a leur comprehension de la ma-
tiere vue en classe. Ils ont également pointé
la qualite et la bienveillance des intervenants,

A leurs yeux, le calme et la concentration lors
des séances demeurent des points d'attention.
Les equipes éducatives et les intervenants
ont également émis des observations utiles a
lamélioration continue de ces ateliers: ils notent
des difficultés de lecture dénonces complexes
ou de certaines matiéeres, des difficultes sur le
plan de la méthodologie de travail (gestion du
temps, tenue du journal de classe,..).

Le soutien scolaire est particulierement renforce au sein de la MJ NOH par la préesence
d'un réferent pédagogique qui coordonne l'atelier de soutien scolaire animé par les bée-
nevoles et ses 68 jeunes inscrits. Il suit individuellement chaque éléve au niveau des bul-
letins et de leur évolution scolaire. Il maintient un lien avec les parents dés linscription et
en cas de necessite. Des rencontres avec les parents, avec en ligne de mire la préparation
des jeunes aux examens, ont eu lieu les 20 avril et 30 novembre 2024. Leur objectif etait
de sensibiliser les parents a limportance de leur accompagnement pendant cette péeriode
cruciale. Des outils leur ont été fournis pour mieux accompagner leurs enfants, autour du
sommeil, de la reduction de ['utilisation des écrans avant le coucher, et en encourageant
la participation reguliere de leurs enfants aux sessions de soutien scolaire. Durant lannéee
2024, 20 parents ont participe a ces ateliers de ‘Soutien a la parentalité’

En tant que dispositifs participatifs des
centres, les conseils de jeunes sont élus pour
deux ans par les jeunes inscrits. Ces conseils
de quatre a six membres initient concréte-
ment les jeunes a l'exercice democratique
et aux valeurs portees par le centre. Chacun
se voit attribuer une fonction active au sein
de léquipe: président, secrétaire, trésorier,
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logistique, chargé de communication,.. Ses
représentants, comme ‘voix des jeunes' et
'interlocuteurs de reférence’, sont habilités a
discuter des grandes orientations du centre.
Ils ont été relancés depuis 2022 dans chaque
centre, avec un dispositif électoral complet
(campagne, programme et slogan, capsules
de présentation,.) pour favoriser le vote de
tous les jeunes. Ils permettent aux candidats
élus d'apprendre a s'engager, a débattre, a
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DECOUVRIR
EN VIDEO

faire remonter l'opinion des autres jeunes du
centre, a améliorer la programmation des
centres ou encore a déevelopper de nou-
veaux projets.

Une rencontre a été organisée le 3 juil-
let 2024 avec tous les jeunes elus des huit
conseils dans la salle du Conseil communal
du nouveau centre Brucity, lieu embléema-
tique sur le plan démocratique. Les jeunesy
ont symboliquement prété serment devant
Philippe Close, Bourgmestre et Faouzia Ha-
riche, Echevine de lInstruction publique et
de la Jeunesse.

Cette séance a permis aux jeunes élus de
mettre en avant les projets a venir et le travail
quiils ont accompli au niveau de leur centre
et de leur quartier. On pointera en particulier,
sans exhaustivité:

% La sensibilisation au fonctionnement
démocratique a travers la découverte

|

dinstitutions  (conseil communal, parle-
mentarium) ou la rencontre avec un autre
conseil (Saint-Cloud et le CJ Locomotive, le
CJ Averroes avec les MJ de Saint-Hubert,
Haudimont et Malmeédy). Ces partenariats
permettent également aux jeunes de de-
couvrir de nouvelles associations et de s'im-
merger dans d'autres réalités.

% Le développement des capacités a
débattre et a défendre leur point de vue a
travers une collaboration active au contenu
et échanges des ateliers ‘Ca s'débat’ a des
discussions de fond. Il a été demandé en
2024 a tous les conseils de jeunes de pour-
suivre la réflexion sur les notions de violence
et de paix, en tant que thémes de sociéte. A
quoi les jeunes sont-ils confrontés ? Quelles
actions mener au sein du centre et dans le
quartier? Les débats ont permis d'étayer les
formes de cette violence et les modalites de
résolution des conflits, de développer et re-
layer des slogans.
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% La définition des programmes de va-
cances.

% La prise dinitiative dans des actions
concreétes sur la vie du quartier: la parti-
cCipation aux évenements et fétes de quar-
tier en particulier des stands sur la féte
des voisins (CJ Dolto) ou du renfort pour la
mise en ceuvre des Fétes de la jeunesse
par quartier, les animations les mercredis
a la Querelle sur lespace public (CJ Re-
nards), un soutien direct a un grand repas
multiculturel (CJ Averroes), des distribu-
tions de cartes de voeux avec les habitants
isoles. Lamélioration de lenvironnement
direct avec la sensibilisation a la proprete
et le nettoyage du potager (CJ Horizon), le
nettoyage de la plaine (CC Oasis),..

% La mise en place d'actions solidaires
dans plusieurs centres: collecte de véte-
ments (CJ Averroes), distribution de bois-
sons chaudes aux personnes demunies
(CJ Horizon, CC Oasis), en particulier grace
a de lautofinancement, colis alimentaires
(CJ Renards, CJ Locomotive). Des actions
de proprete et de vide grenier en aide aux
personnes agees et des echanges directs
avec les seniors du home du Heysel pour
tisser du lien (CJ Averroes). Dans ce méme
esprit de tissage de lien, des rencontres
avec Versailles seniors ou le home pour
enfants Juliette Hermans (MJ NOH).

% Limplication dans la présentation des
plans d'action des centres, lors de ren-
contres par quartier avec les parents. La
présentation des activités aux enfants
dans le cadre des projets Passerelle.

Ces actions permettent de créer du lien
et de changer l'image des jeunes dans les
quartiers.

Sensibilisation des jeunes au droit de vote

Cette annee est marquee par une avancee democratique notable pour les jeunes: ceux-ci
votaient en effet pour la premiére fois dés 16 ans aux élection européennes.

Dans le cadre du projet de la Région bruxelloise relatif a la sensibilisation des citoyens aux
élections communales 2024, l'axe jeunesse a mis en place le projet ‘Jeunesse bruxel-
loise citoyenne’ proposant une campagne d'information et de sensibilisation dédiée
aux jeunes. Ce projet s'est déploye au travers d'une série d'actions étalées tout au long de
lannée. La visite de l'exposition ‘La Fabrique de la Démocratie’ au Musée BELvue a permis
d'amener les jeunes a reflechir sur la démocratie et aborder les questions de societe quiy
sont liees. En avril, une cinquantaine de jeunes a assisté a la présentation de Just(e) vote'
organiseée par Bruxelles Laique, un spectacle interactif sur la thématique de la démocratie
et dont lissue est déterminee par les choix du public. En mai, des demonstrations du vote
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electronique et du vote par procuration ont ete organisees dans les centres de
jeunes par le departement en charge des affaires electorales de la Ville. Enfin,
durant le mois de septembre, les jeunes ont réalise des capsules video presen-

DECOUVRIR
LES VIDEOS

tant le fonctionnement des institutions locales et les enjeux des élections com-
munales. Ces videos, outre leur diffusion sur les réseaux sociaux, ont permis de sensibiliser

les jeunes a limportance du droit de vote.

Les ateliers ‘Ca s'débat’

Ces ateliers visent a encourager les jeunes
a prendre part a un débat, a exprimer leurs
idées, a argumenter et a respecter la parole
des autres. Les discussions portent sur des
thémes de société ou d'actualité qui touchent
le quotidien des jeunes ou sur des événe-
ments concernant le centre ou le quartier tels
que le racisme, le harcelement ou le respect
de la vie privée, le travail et le bonheur. Les
ateliers peuvent donner lieu a des conver-
sations lors de moments d'accueil ou a de
véritables débats thématiques, apres la
diffusion d'un film par exemple, voire la ren-
contre d'une personne ressource. Ils peuvent
déboucher sur des actions concrétes par
exemple un débat sur lenvironnement de-
bouchant sur une action de nettoyage. Ces
espaces de discussion partent en général du
vecu des jeunes.

Deux grands thémes transversaux sont ve-
nus structurer ces ateliers en 2024, dans
tous les centres: la violence et la résolution
des conflits suite a une focale sur le conflit
Israél-Palestine en 2023.

Les sujets évoqueés integrent aussi les the-
matiques des plans transversaux ‘Diversi-

tés' dans lesquelles les différents services
de la Ville de Bruxelles, Bravvo compris, sont
engages.

Une cinquantaine de jeunes ont par ailleurs
participée, a la veille des fétes, fin 2024, a une
sensibilisation avec le service prévention
des Pompiers de Bruxelles sur les dangers
des pétards et feux dartifices, et au métier
de pompier. Ce partenariat se poursuivra en
2025 avec une visite de la caserne.
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En 2024, le projet Ambitieuse et engagée’'a  a permis aux participantes de concevoir un
été lancé pour renforcer lempowerment des  guide pour structurer ces eéchanges. Cette
Jjeunesfilles en leur permettant derencontrer  premiére étape, non mixte, est centrée sur la
des femmes issues de minorités et aux par-  confiance et vise a évoluer progressivement
cours inspirants. Cette initiative, complétée  vers des rencontres mixtes, animees par les
par des projections de documentaires et des  jeunes filles elles-mémes.

visites d'expositions sur la lutte pour l'égalite,

Unissons nos regards

Le mercredi 17 janvier 2024, les jeunes et les equipes d'animation ont présenté dans
UAtrium de la Caserne le résultat d'un processus pedagogique mene par les animateurs
dans le cadre du projet ‘Unissons nos regards.

Ce projet avait pour objectif de permettre aux jeunes de s'exprimer sur le conflit
israélo-palestinien a travers des ateliers ayant abouti a des fresques collectives expo-
sees a Caserne en janvier.

Il etait egalement tres important de
contextualiser ce conflit, par des
reperes historiques pour donner aux
Jjeunes toutes les clés de compre-
hension de l'actualité. Un professeur
d'histoire a donc retrace la genése et
'évolution du conflit, permettant aux
jeunes de poser leurs nombreuses
questions, interessantes et perti-
nentes, en toute liberte.

Cette initiative vise également a de-
construire les représentations pola-
risées et les préjugés envers chaque
communauté, a avoir une approche
plus nuanceée de la question et a en-
courager toutes les initiatives de paix
et de solidariteé, ici et la-bas. Le stu-
dio radio de la mediation sociale a ete
mobilis€ a cette occasion.
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Les projets ‘Sport & Santé’

| Bouge autrement - 23-24

CJ Locomotive
Plongeée — 23-24-25
Cuisine - 24-25

Mille et un sports - 23-24-25

CC Oasis ‘ Sport pour tous - 23-24

Multisports - 23-24

MJ NOH

Multisports - 23-24-25
Cuisine - 24-25

Ces projets offrent la possibilité aux jeunes
de découvrir et de pratiquer une discipline
sportive (mini foot, boxe, escalade, basket,
self défense,.). Ils permettent également de
sensibiliser les jeunes a différents aspects
lies a la pratique sportive: régularité et as-
siduité, esprit d'équipe et fair-play, engage-
ment et dépassement de soi, respect des
regles, du corps et de la sante,...

Au-dela des sports de ballon ou de de-
fense, un accent est egalement mis sur la
découverte de nouveaux sports (escalade,

hockey, volley-ball, paddle,.), des sorties
(vélos, activités hors quartier) ou encore des
rencontres et tournois organisés entre les
jeunes de l'ensemble des centres (deux
tournois de minifoot, intercentres et interge-
nérationnels, organisés au Centre sportif de
Neder-Over-Heembeek par les CJ Locomo-
tive et Dolto, ainsi qu'un tournoi de foot fémi-
nin avec le CJ Renards).

Latelier Multisports au CJ Dolto propose
par exemple, a cété du minifoot, une variéte
dateliers (arts martiaux, badminton, remise
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en forme, rugby, etc) autant d'occasion de
sortir des activités autour du classique bal-
lon rond.

Le minifoot a aidé a souder les jeunes de
cet atelier qui sont aujourd'hui plus ouverts
a découvrir d'autres disciplines sportives. Le
sport a permis de promouvoir des valeurs
positives et d'encourager le développement
personnel des jeunes.

Limplication des jeunes, notamment du
CJ Renards et de la MJ NOH, dans la pra-
tique sportive s'est notamment soldée
par une participation aux 20 kilométres de
Bruxelles et par la réalisation d'un camp
sportif pendant les vacances dautomne
pour les jeunes du CJ Renards.

Une sensibilisation a été menée auprés des
jeunes des centres Locomotive et Averroes
avec une championne dathlétisme de haut
niveau.

Certains centres ont également aménage en
leur sein des petites salles d'entrainement
comme au CJ Locomotive ou a la MJ NOH.

Un autre type de projet important dans le
domaine de la santé concerne les ateliers
culinaires proposés dans la plupart des
centres (en atelier et/ou en complément de
laccueil).

Dans le cadre de ces ateliers, les jeunes sont
mis aux manettes dans la préparation de re-
cettes de tous types: l'occasion de décou-
vrir les bases d'une alimentation saine, de
la gestion d'un budget ou encore du plaisir
des arts culinaires. Outre les aspects liés a
la santé promus dans le cadre de ces ate-
liers, certains projets mettent laccent sur les
aspects de découverte liés aux arts de la
cuisine. Les recettes concoctées lors des
ateliers deviennent autant d'invitations au
voyage et a l'exploration de nouveaux hori-
zons culinaires,
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Projet Plongée (CJ Locomotive)

Depuis trois ans, le Centre de jeunes Locomotive a lance le projet ‘Plongee’, visant a ini-
tier un groupe de jeunes a la plongée sous-marine. Deux ateliers hebdomadaires, d'une
durée de 1h30 chacun, sont prévus entre septembre et juin. Ces séances comportent
des cours théoriques et des exercices pratiques: natation, apnee, gestion de la peur
des profondeurs, techniques de plongee, regles de securite, utilisation et entretien du
matériel. En plus des cours et exercices, des stages en milieu semi-naturel ou en piscine
profonde sont organises, ainsi que des tests d'aptitude et d'évaluation des compétences
apprises lors des ateliers.

La plongée sous-marine offre de nombreuses opportunités d'apprentissage et
de développement pour les jeunes. Au-dela de l'acquisition de compéetences tech-
niques, le projet vise a inculquer aux jeunes les valeurs fondamentales de ce sport:
solidarite, esprit d'entraide, déepassement de soi, respect des regles et de l'environ-
nement,..

Fin 2024, ce projet s'est ouvert aux jeunes des CJ Averroes et Horizon. Un groupe de
jeunes, filles et garcons sest montre
particulierement assidu et responsable.
Il s'agit dailleurs du projet sportif avec
le meilleur taux de mixite. Ce groupe a
obtenu le premier brevet ‘Open Water'
et souhaite aller plus loin en s'engageant
dans un projet d'autofinancement afin
d'organiser une sortie de plongeée en
mer. Des actions de financement sous
forme de souper ‘spaghetti, baptéme
de plongée, etc. ont commence cette
annee. Ce projet leur offrira une occa-
sion unique d'élargir leurs horizons et de
stimuler leur intérét pour la nature et la
biodiversite marine.
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Projet gaming (CJ Averroes)

Lance au Centre de jeunes Averroes, le
projet ‘Gaming’ vise a faire decouvrir au
public les differents aspects du gaming
et a le sensibiliser aux risques liés a la
pratique du jeu vidéo. Le projet permet
des moments privilegiés ou les jeunes

peuvent pratiquer en groupe, mais €galement des sorties-explorations dans des lieux spée-
cifiques lies au monde des jeux-video (musees, expos, competitions,.). Autant d'opportu-
nités de développer l'esprit d'équipe, le sens de la coopération et la créativite! Des ateliers
de sensibilisation ont également eu lieu sur diverses thématiques; l'animateur chargé du
projet veille a la prévention des risques liés a la surexposition aux écrans, et a la sécu-
rité numérique en collaboration avec notre service prévention vol (abus, harcelement ou
arnaques en ligne). En 2024, les jeunes ont méme aménage et décore leur propre local de
gaming! Ils y retracent leurs sorties et leurs découvertes en agrémentant une fresque aux

couleurs d'icones de l'histoire des jeux-video.

Les centres mettent ici laccent sur les acti-
vités favorisant l'éveil et expression corpo-
relle et artistique a travers différentes disci-
plines en particulier le theatre ou le travail de
limage (vidéo, retouches photos avec late-
lier ‘Projet image’ au CJ Averroes).

CJ Dolto

CJ Renards

CJ Locomotive CTRL-Art - 22-23
CJ Horizon

CC Oasis Ciné théatre - 24-25

Les jeunes ont ainsi l'opportunité de s'initier
a d'autres moyens d'expression, de s'ou-
vrir a différents styles et pratiques et de
développer leur sensibilité artistique. Le
savoir-faire des centres est également mis a
contribution lors des évenements de quar-
tier (féte du quartier avec le CC RDM, ateliers
créatifs lors de la Féte de la soupe et de la
Féte des lumieres avec le CC Oasis,..).

Expression artistique/Theatre - 23-24

Tous en scene/ Projet video - 23-24

Projet Theatre — 22-23-24

Culturez-vous - 23-24

CJ Averroeés Projet Theatre - 24-25
Projet Multi-film - 24-25

Arts & scene - 23-24

MJ NOH Projet Media & journalisme - 23-24-25
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DU THEATRE AU SLAM : COMMENT HAYAT
TRANSFORME SON ENERGIE EN MOTEUR DE PROJETS

Hayat a toujours mille
idées a l'heure, tout va
trés vite dans sa téte.
Cette énergie débordante,
l'animatrice du Centre de
jeunes Dolto en a fait un
atout précieux dans son

travail au quotidien.

Energie et peps
sont les mots
d’oxdre!

Son dynamisme est son
moteur pour capter l'at-
tention des jeunes: “Moi,
c'est mon énergie et ma folie! Je le dis clai-
rement, il faut étre un peu fou pour faire ce
meétier. Pour elle, cette énergie contagieuse
est essentielle a son réle d'animatrice car
elle lui permet de tisser des liens durables
avec les jeunes. Au sein de l'axe Jeunesse et
Citoyenneté, elle accueille des adolescents
de 12 a 18 ans au Centre de jeunes Dolto.
Tout au long de l'année, elle met en place
une multitude de projets et d'ateliers pour
les aider a s'épanouir. L'écoute active et une
pédagogie bienveillante sont au coeur de
son approche.

“IL faut savoir jongler entre ce que toi, en tant
qu'animatrice, tu peux leur proposer et ce
qu'eux, les jeunes, ont envie. Parce qu'au fi-
nal, tu ne sais pas mieux qu'eux. Il faut aussi
creer ensemble, par et pour eux.”

Hayat est constamment a l'écoute des dé-
sirs, des doutes, des passions et des idees

des jeunes. Chaque soir, elle les note sur
son téléephone, un moyen pour elle de
rassembler toutes les idées pour de fu-
tures activités ou projets. Cette démarche
d'echange quotidien lui permet de batir
des relations de confiance et de respect
avec les jeunes. Malgré un public parfois
confronté a des situations complexes, elle
reste convaincue que cette confiance est
primordiale. “C'est important, j'utilise le mot
confiance parce qu'étre adolescent n'est pas
un age facile, et on a souvent tendance a
avoir des jeunes soit en crise d'adolescence,
soit avec d'autres problemes personnels... Ils
ont plein de regles, de revendications, sont
un peu rebelles par moments aussi, pleins de
doutes, de questionnements.”

Ainsi, grace a son écoute attentive et sa ca-
pacité a valoriser les voix des jeunes, Hayat
tente de créer un environnement ou chacun
peut trouver sa place, grandir et se construire.
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La folie créative d’Hayat:
projets théatre et slam

Pour éveiller la confiance en soi, quoi de
mieux que des ateliers créeatifs en théatre?
Avec une formation d'animatrice en arts
du spectacle, Hayat propose d'utiliser le
théatre et le slam comme outils de libéra-
tion de la parole des jeunes. Mais comme
elle connait son public par coeur, pas ques-
tion de passer par les grands classiques,
mais plutét par limprovisation pour capter
les jeunes. Lanimatrice met toute son éner-
gie dans une approche moderne du théatre
qui parle aux jeunes: “Moi ca m'a beaucoup
aide dans ma vie, on ne dirait pas comme ¢a,
mais je suis une grande timide, et j'ai fait du
theatre dans ma vie et en formation.”

L'animatrice est parfaitement claire: il est
essentiel de respecter le rythme de chaque
jeune, quel que soit le projet ou l'atelier.
Elle se souvient d'une jeune fille timide qui,
lors d'une action d'auto-financement pour
un projet d'echange culturel et artistique
en Colombie, a os€ monter sur scéne et a
completement dépassé sa zone de confort.
Lors du dernier spectacle destiné a récol-
ter des fonds pour leur projet, chaque jeune
avait la possibiliteé de présenter un stand-
up ou un slam sur le theme de leur choix.
N'ayant jamais participé a une scéne au-
paravant, cette jeune fille s'est approchéee
d'Hayat et lui a confié: Je me sens préte.”
Et c'est ainsi qu'elle a présenté son slam
devant 200 personnes. “Pour moi, c'est une
victoire, car elle m'a fait confiance, et j'ai tou-
Jours dit que le processus compte bien plus
que le resultat.”
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Ce projet s'inscrit totalement dans les
missions de prévention de Bravvo: travail
en faveur de linclusion, estime de soi et
epanouissement personnel, développe-
ment de l'esprit critique, solidarité... Hayat
a plus d'une corde a son arc. Méme si le
théatre et le slam sont ses ateliers de
prédilection, elle se laisse aller au rythme
des envies des jeunes, et ses idees par
milliers.

Pour continuer de stimuler la créativite et
l'expression personnelles des jeunes, elle
fait un paralléle entre slam et rap a travers
des ateliers d'écriture comme espaces
d'expression et de rencontre, attirant tous
les jeunes, peu importe leur genre. Avec
tout son dynamisme, Hayat n'est pas du
genre a les regarder faire, au contraire, elle
participe totalement aux ateliers, se préte
aux differents roles, montre le chemin aux
plus timides.

‘Je pars du principe qu'il faut jouer avec eux,
et il ne faut pas trop se prendre au serieux,
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carily a un céte ou on leur apprend qu'on est
ensemble et qu'on est la pour se marrer. On
n'est surtout pas la pour se juger.”

Animatrice au féminin:
défis et évolutions dans le métier

En tant qu'animatrice, Hayat évolue au
contact de publics tres variés, parfois méme
dysfonctionnels, ce qui peut entrainer des
obstacles au quotidien. Parmi ces défis,
étre une femme dans le domaine de l'ani-
mation mérite une attention particuliere. Il
arrive que certains jeunes manifestent des
réticences face a une animatrice féminine.
“On m'avait dit, avant méme que je sois en-
gagee a Bravvo: oublie d'étre animatrice
dans un centre de jeunes.” Pourtant, armeée
d'un caractéere bien affirmé et d'une grande
capacité de communication, elle surmonte
ces a priori avec assurance. Selon elle, les
mentalités évoluent progressivement et
étre une femme ne devrait pas constituer
un obstacle. Pour prendre sa place, elle
respecte trois principes simples.

Le premier principe, et non des moindres, est
la connaissance du public. Comprendre les
codes sociaux et culturels des jeunes et des
quartiers est essentiel pour une animatrice.
Cela permet non seulement de mieux s'in-
tégrer, mais aussi d'accompagner les jeunes
de maniere plus efficace. Ensuite, un autre
point clé réside dans la gestion des conflits.
“Je n'ai pas peur d'affronter les tensions, et ce,
quel que soit le jeune. Il faut savoir gerer cela,
et surtout prendre du recul. Mon expérience
m'aide beaucoup a ce niveau."” C'est donc
avec bienveillance, tout en restant calme et
respectueuse, qu'elle s'efforce de cerner les
enjeux sous-jacents a chaque conflit. Enfin,
le troisieme principe sur lequel elle s'appuie
est la solidarité au sein de l'équipe d'anima-
tion. Je suis convaincue qu'une animatrice
n'est jamais seule, c'est un travail collectif;
une éequipe. On ne devrait méme pas se poser
la question de comment affronter cela, mais
plutét réflechir aux complémentarités entre
les membres de l'equipe.”

Les défis sont hombreux dans son métier,
mais Hayat sait puiser dans ses années
d'expérience et dans ces principes bien
ancrés pour mener ses projets a bien et ac-
compagner les jeunes au quotidien. L'ani-
matrice utilise la pédagogie de projet et
vise constamment a travailler la dynamique
de groupe a travers le respect et la solidari-
té. Objectif ? Faire des jeunes des Citoyens
Responsables Actifs Critiques et Solidaires,
des CRACS. Son énergie débordante Llui
permet souvent de réunir des jeunes d'ho-
rizons différents, en créant des espaces de
parole et de confiance ou chacun se sent
ecouté et respecte.
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Les projets d'échange

et de découverte

Ces projets visent a encourager les jeunes
a sortir du quartier afin de découvrir
d'autres publics, ressources, réalités, ex-
périences et centres d'intérét avec notam-
ment des excursions, une sortie intergé-
nérationnelle, la participation a un tournoi
inter-centres.

Cela peut également prendre la forme d'un
échange avec un autre centre de jeunes ou
d'un camp. Les jeunes du CJ Averroes sont
ainsi partis en camping, leur permettant ainsi
de se connecter a la nature, de développer
des compeétences en plein air et de renforcer
leur esprit d'équipe.

Plusieurs centres ont initié des projets dé-
couverte en Belgique (Dolto aventures, Ex-
ploration CJ Averroes, Découverte MJ NOH,
Périple Belge CJ Locomotive). Au CJ Dolto,
ces visites sont baseées sur des parcours co-
crées la semaine avec les jeunes tandis que
le samedi est consacre a la découverte pro-
prement dite. L'autonomie, les compétences
pratiques et la coopération entre les jeunes
sont stimulées par le repérage de litinéraire
et des horaires, la lecture de carte, etc. Les
Jjeunes sont ici davantage ‘challengés’ (quizz,
exploration quartier, jeu de piste ludique Ma-
gritte..). que lors d'une activité de vacances.
Ils sont ameneés a découvrir des activités gra-
tuites, qu'il peuvent reproduire ensuite. Il s'agit
aussi de leur montrer qu'une simple balade
est un bon prétexte pour découvrir un lieu
ou pour stimuler leur curiosité et la décou-
verte de richesses culturelles. Les jeunes de

ce groupe ont diailleurs été les meilleurs lors
d'un escape game mené en transversalité
avec d'autres centres,

Un projet média au sein de la Maison de
jeunes de NOH sensibilise ses participants
au travail journalistique. Les ateliers leur per-
mettent ainsi de se familiariser a la methodo-
logie de recherche de linformation et puis a
la rédaction d'un journal présentant toutes les
activités de la MJ, sous langle des jeunes. Ce
Jjournalest un prétexte a lanalyse critique, ala
recherche et a la validation d'informations, a
la recherche du bon vocabulaire ou encore a
L'utilisation des logiciels. Un atelier a porteé sur
le decryptage des fake news, en marge d'in-
cidents entre footballeurs a Amsterdam. En
complément les jeunes ont participé a léla-
boration d'une fiche technique pour detecter
les fausses informations.

MEDIAS
ET JOURNALISME

Pour apprendre a analyser et étre critique
face aux medias.

Pour créer un journal de ta MJ, des capsules
videos et des reportages.

Viens t'essayer au journalisme !

INFO &
INSCRIPTION
Mohammed El Hafiane
référent pédagogique

0470 60 25 80

Maison des Jeunes NOH
Laskouter 1A

1120 Bruxelles

Tous les mardis et les vendredis
de 15h a 16h30
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Dans le courant du mois de février, s'est te-
nue une rencontre de deux journées entre
le CJ Locomotive et la MJ Saint-Cloud
(France). Dans un climat mélant animations
et échanges d'idées, les jeunes ont assiste
a une présentation mutuelle de leurs struc-
tures Jeunesse avant d'étre accueillis a Bru-
city par le bourgmestre et l'échevine de la
Jeunesse. Le lendemain, ils se sont retrou-

Projet Vélo

ves au Centre Pole Nord pour échanger au
sujet de leurs projets, activités et conseils
des jeunes. Ils ont également pu mettre en
commun leurs réalités quotidiennes avant
de partager un repas convivial. Cet échange
avocation a perdurer dans le temps puisqu'a
lissue de leur séjour, les jeunes de Saint-
Cloud ont convié les jeunes bruxellois a leur
rendre visite.

Dans le cadre de lappel a projets ‘Climat’ de la Ville de Bruxelles, le Projet ‘BX Bike' initie par
Bravvo vise a permettre aux jeunes de circuler en securité et en conflance dans les rues de
la ville, de leur transmettre des techniques de sécurisation, de reparation et d'entretien du
velo, et de les sensibiliser aux enjeux environnementaux lies a son utilisation.

En janvier 2024, plusieurs sessions ont permis a plus de 50 jeunes d'apprendre a rouler en
toute securité dans lespace public et a securiser leur velo, tout en etant sensibilises aux
enjeux du déplacement en deux-roues. En complément, des sessions de sensibilisation a
la securité routiere ont ete tenues en collaboration avec la Cellule éducation routiere pour
enfants de la zone de police. Au retour du printemps, des sorties ont ete organisees avec
les jeunes issus des differents centres. Un camp de trois jours a été réalise dans la région

|

de Bouillon. L'animateur referent du
CJ Averroes est pleinement enga-
gé dans le projet pour garantir sa
durabilité sur le long terme: au-de-
la des sensibilisations et des sor-
ties, il est aussi actif dans la gestion
de la flotte de vélos acquise dans
le cadre de ce projet.
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Les projets d'ouverture
sur le quartier

Les centres sont ouverts sur le quartier en-
vironnant et ménent soit des projets spé-
cifiques, soit participent, en partenariat,
aux évenements de quartier. Le but est de
faire participer les jeunes a un événement
de quartier et de favoriser ainsi la rencontre.
Les animateurs peuvent egalement appor-
ter leur aide dans lanimation de lévéne-
ment. Les jeunes ont notamment participé
a des actions ‘propreté’ a la plaine Willems
(CJ Horizon) ou a la MJ NOH. Les jeunes du
CJ Averroés ont quant a eux anime des ac-
tivites dans le cadre de Quartier d'éte, en
collaboration avec l'asbl Cité Modéle. Ils ont

également participé a des sorties avec des
familles pour encourager les échanges entre
les générations, mene des actions avec des
personnes agees de la Maison de Quartier
Cité Modeéle ou encore aide les habitants de
la Cité Modéle pour des petits démeénage-
ments. Ces activiteés sont autant d'occasions
pour les jeunes de s'investir dans la vie du
quartier, autour de thématiques importantes
aux yeux des habitants et de renforcer les
liens.

<+ Comité des habitants au CC Oasis

Le Comité des habitants du CC Qasis vise
a creer ou renforcer le lien entre les habi-
tants du quartier par la transmission de sa-
voir-faire et l'organisation d'activites com-
munes. Dans le mode de
travail ~ communautaire
propre au centre, les par-
ticipants ont mis en place
des ateliers de couture,
desactivitesyoga et zum-
ba, des ateliers culinaires
permettant de voyager
par la preparation de re-
cettes issues des quatre
coins du monde, ou en-
core des visites et des
randonnees. La vie du
Comitée est egalement
rythmeée par de nom-
breux moments de dis-
cussion durant lesquels
les participants peuvent
echanger sur des sujets
qui leur tiennent a coeur.
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Bravvo Pulse au CJ Renards

Le projet ‘Bravvo Pulse' mis en place en
2023 par le CJ Renards s'est poursuivi
cette année. Ce projet repose notam-
ment sur le constats que de nombreux
jeunes en situation de rupture sociale
ne fréquentent pas les structures jeu-
nesse du quartier. Il consiste donc a al-
ler a la rencontre de ces jeunes en leur
proposant des animations régulieres
dans l'espace public en particulier sur
la place de la Querelle ou se retrouvent

de nombreux jeunes du quartier. Le projet mise sur limplication, la responsabilisation et la
valorisation des jeunes. Les animations proposees sont encadrées par les jeunes principa-
lement du conseil de jeunes, moteur du projet. La collaboration entre l'éducateur de rue et
lanimateur referent du projet permet d'établir de nombreux suivis individuels, renforcant
ainsi le volet d'accompagnement social du projet.

Ce rendez-vous, désormais connu des habitants de la Querelle, attire un public diversifie
et est devenu un lieu d'echange des jeunes du quartier. Un évenement festif a dailleurs
été egalement mené pour célébrer cet ancrage dans le quartier, en collaboration avec la
maison des enfants et la maison de quartier. Fin 2024, le projet a fait des emules, inspirant
les CJ Averroes et Locomotive, qui ont a leur tour lance des initiatives similaires dans leur

quartier.

Les activités de solidarité

La plupart des centres ont encourage les
jeunes a s'investir dans des projets et des
initiatives solidaires. Objectif? Venir en
aide a des personnes en situation difficile,
soit dans le quartier en les aidant dans
des actions du quotidien, soit des actions
solidaires a linternational. En complé-
ment des initiatives solidaires prises par
les conseils de jeunes au niveau de leur
quartier, trois projets illustrent particu-

liecrement bien l'engagement des jeunes
dans la société,

% Le projet ‘Coup de pouce’

Ce projet du CJ Renards vise a renforcer
la cohésion sociale et les liens intergene-
rationnels dans le quartier des Marolles
et le site Querelle en particulier. Pendant
plusieurs mois, des jeunes du quartier ont
aidé les habitants des logements sociaux
en rénovation. Leur mission consistait a de-
placer et ranger les affaires des résidents
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pour faciliter le travail des ouvriers. Malgre
ce travail parfois difficile, les jeunes ont fait
preuve de courage et n'ont pas hésité de-
vant des taches exigeantes. Ce projet a du
sens pour les jeunes car il répond a un be-
soin: se sentir utiles, valorisés et acteurs de
leur quartier. L'un des objectifs du projet est
de déconstruire les préjuges que les habi-
tants peuvent avoir a l'égard des jeunes du
quartier, et inversement. Le projet a permis
d'ameéliorer limage des jeunes aupres des
habitants, certains, d'abord méfiants, étant
devenus finalement trés accueillants. Le
projet a également sensibilisé les jeunes
aux problemes d'isolement et aux difficul-
tés rencontrées par certains résidents. Le

projet a contribué au financement du projet
solidaire au Senégal.

% Le Projet ‘Sénégal’

Initie en 2014 et relancé a chaque édition
avec un objectif different, il a rassemble
cette année un groupe de 20 jeunes autour
de la thématique des droits de l'enfant. Le
voyage est précedé d'une année intense de
préparation incluant des ateliers de sensibi-
lisation aux enjeux interculturels, une ren-
contre avec le Délégué général aux droits
de lenfant, Solayman Lagdim, et une re-
colte de fond. Cette phase est essentielle
pour instaurer une dynamique de groupe
positive et solidaire entre les jeunes vo-
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lontaires. Ce projet favorise le développe-
ment personnel des jeunes en renforcant
leur autonomie, leur responsabilité et leur
sens de lengagement, a travers les actions
d'autofinancement et le travail sur place au
Séneégal. Enfin, grace aux échanges inter-
culturels et a limmersion dans un nouvel
environnement, les jeunes élargissent leurs
horizons et enrichissent leur perception du
monde.

% Le Projet ‘AIM’

Des jeunes des CC Oasis et CJ Locomotive
ont participé au projet Israél-Palestine initié
par l'asbl ‘Action in the Mediteranean’ (AIM)
visant a leur donner une meilleure compre-
hension des ressorts du conflit israelo-pa-
lestinien en particulier, et d'un conflit en
geénéral. Le conflit israélo-palestinien reste
en effet un sujet sensible dans les quar-
tiers Bruxellois. Les jeunes ont pu participer
a un voyage en Andalousie de cing jours.
Avant le voyage d'étude, ces jeunes ont
éte formés durant plusieurs week-ends par
lequipe de lasbl AIM sur des thématiques
telles que la deconstruction des stéréo-
types et des préjugés, l'histoire du conflit,
la geographie de la région (Israél, Pales-
tine et pays limitrophes, le double narratif
du conflit et le droit international). Ce séjour
leur a permis de rencontrer d'autres jeunes
et d'explorer le théme de la tolérance reli-
gieuse tel gu'il existait dans la région avant
la Reconquista de 1492. Ils s'est poursuivi
a Bruxelles par la constitution d'un groupe
de jeunes appelés les ‘ambassadeurs de
nuance' qui échangent leur point de vue
autour du conflit israélo-palestinien.

Programme spécifique aux vacances

Une programmation spécifique est organi-
sée durant toutes les périodes de vacances
scolaires (pas moins de 16 semaines par
an). Plus que jamais, la période estivale est
l'occasion d'organiser des sorties, des vi-
sites et des excursions hors des centres et
des quartiers.

La programmation comprend dans chaque
centre et pour chaque période de vacances
un mix d'activités sportives, créatives, cultu-
relles, récréatives et de découvertes. Des
sorties intergénérationnelles et des événe-
ments de cloture avec les familles sont aussi
organises (avec les maisons de quartier).
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DEUX METIERS PARTICULIERS:
ANIMATEUR DE PLAINE ET EDUCATEUR DE RUE

Les animateurs de plaine

Les animateurs de plaine cherchent a
améliorer la convivialité sur trois plaines de
jeux. Celles-ci ont la particularité d'étre mi-
toyennes avec les Centres de jeunes Dolto,
Horizon et Renards (plaine des Escargots).
Lintervention de lanimateur plaine prolonge
le travail des centres. Souvent enclavees
dans des quartiers densement peuplées,
ces plaines sont fortement sollicitées. Les
animateurs assurent la régulation de l'oc-
cupation et veillent sur les infrastructures
et la propreté du site sans hésiter a relayer
vers les services spécialisés. Ils proposent

également des activités ponctuelles ou reé-
gulieres qui favorisent le vivre-ensemble:
animations ludiques et sportives, sensibilisa-
tions a l'environnement, actions de propreté
et de sensibilisation au tri,..

Au CJ Dolto, un poulailler et un potager
sont installés depuis plusieurs années. Fort
apprécie dans ce quartier trés minéral du
centre ville, il s'agit d'un bon support pour
collaborer avec les enfants de la maison
des enfants voisine et pour entrer en contact
avec les parents. Tous sont invités a venir en-
tretenir le poulailler et le potager, en toute
convivialite. Plusieurs parents ont éete fideli-
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sés et un groupe de jeunes vient réguliere-
ment aider a nettoyer la plaine. Des groupes
reguliers de jeunes viennent egalement
chaque période de vacances rendre visite.
Quant aux ceufs, ils régalent les participants
du projet cuisine.

Les éducateurs de rue (quatre au total en
2024) font partie intégrante des equipes de
chaque centre et sont directement implantes
dans les quartiers. Ils assurent un accompa-
gnement individuel de premiére ligne aux
publics en situation de rupture sociale, en
particulier les jeunes de 12 a 26 ans présents
sur l'espace public. [ 'essentiel du temps de
travail de l'équipe est consacré au zonage ou
aux suivis individuels. La méthodologie de
travail des éducateurs de rue s'opérationna-
lise de la maniére suivante: zonage en quar-
tier, approche du public, accroche, relais vers
les structures spécialisées, suivi individuel et
accompagnement de projets collectifs. Le
public peut également rencontrer léducateur
lors de permanences hebdomadaires dans le
centre.

Les éducateurs cherchent a consolider
le travail en réseau au sein des quartiers
(participation aux diverses coordinations,
groupes de travail et initiatives), permet-
tant un relais et une prise en charge spé-
cialisée du public. La dimension collective
de la fonction apparait dans le travail reali-
sé avec les groupes de jeunes présents sur
lespace public a travers un travail d'analyse,
de compréhension de la problematique et
des individualités sur le terrain. Les éduca-
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teurs peuvent ensuite tenter de mettre ces
publics en projet et initier des réalisations
positives en lien avec les projets de leur
centre. C'est pourquoi les éducateurs parti-
cipent aux projets et evénements commu-
nautaires des centres et relaient également
les jeunes en difficulté vers les structures
existantes. Chaque educateur est egale-
ment identifie comme une personne res-
source en cas de question ou de nécessité
d'accompagnement par rapport a une pro-
blematique spécifique.

En 2024, les éducateurs de rue ont assuré
164 suivis individuels. L'essentiel du temps
de travail de l'équipe des educateurs de
rue est ainsi consacré au zonage ou aux
suivis individuels. Les demandes initiales du
public concernent principalement les pro-
blémes lies a linsertion socio-profession-
nelle, a la scolarite, aux aides sociales ou ad-
ministratives, ou encore aux problématiques
de vie personnelle ou familiale.

Les projets collectifs sont les suivants:

Marolles

> implication dans les projets collec-

tifs visant la prise en charge du public
leune’ principalement des sites Querelle
et Pieremans

> 'Coup de pouce'’ et la mise en ceuvre
du projet ‘Pulse’ sur l'espace public

Laeken (square Leopold

et Cité Modele)

> implication dans un projet collectif
visant la préparation au marché de
lemploi et l'obtention de stages/jobs
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