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INTRODUCTION

En tant qu’institution mettant en œuvre 
la politique de prévention de la Ville, 
le cœur de Bravvo bat au rythme des 
bruxelloises et des bruxellois. Au quo-
tidien, les services se mobilisent pour 
répondre aux besoins des habitants et à 
leurs demandes, s’adaptent en perma-
nence aux enjeux nouveaux de la Ville et 
à ses phénomènes émergeants. Cet en-
gagement de plus de 20 ans, au service 
de la population, trouve son fondement 
dans une série de missions : lutter contre 
l’exclusion sociale et la vulnérabilité de 
certains publics, renforcer la qualité de 
vie et œuvrer au bien-être dans les quar-
tiers, favoriser le construire-ensemble 
et la cohésion sociale, assurer une pré-
sence publique et visible dans les quar-
tiers et réduire ainsi le sentiment d’insé-
curité.

Bravvo œuvre au départ de trois marqueurs 
forts de la politique de prévention. La proximi-
té, tout d’abord, se matérialise dans la dispo-
nibilité de tous les instants aux habitants, une 
connaissance profonde de la vie des quartiers 
et une réactivité maximale aux problématiques 
identiǻées. Elle sƶappuie sur une présence en 
toute première ligne et une proactivité dans le 
contact vers les publics les plus en difficultés.

En tant que structure rassemblant divers mé-
tiers, Bravvo constitue un réservoir d’exper-
tises et d’expériences diverses où se côtoient 
gardiens de la paix, médiateurs, animateurs, 
éducateurs de rue, juristes et bien d’autres. 

Ce professionnalisme aux visages multiples 
permet aux services de mener leurs missions 
en déployant une large gamme de savoir-faire 
qui trouve à s’illustrer dans la diversité des ac-
tions réalisées : sécurisation de l’espace public, 
médiation de conǼits, projets et ateliers pour la 
jeunesse, animations et occupations positives 
de l’espace public, conseils juridiques,….

Enǻn, pour assurer la coLérence de son action, 
Bravvo peut compter sur un travail en trans-
versalité entre ses diǺérents services, ainsi 
que sur un réseau de partenaires actifs avec 
les départements de l’administration commu-
nale et les acteurs présents sur le territoire. 
Le partage de l’information, la recherche de 
synergies et la coordination des actions sont 
indispensables à la prise en charge de problé-
matiques complexes aux ressorts multiples.

2024 fut pour Bravvo une année remplie de 
déǻs, de projets et dƶinitiatives, dƶactions et 
de mobilisations. En qualité de Présidente du 
Conseil d’administration, je suis très heureuse 
d’en présenter un aperçu dans ce rapport 
d’activités. Dans ce panorama, proximité, pro-
fessionnalisme et transversalité apparaissent 
les garants de lƶefficacité de la politiUue de 
prévention de la Ville et le terreau du sens de 
l’action des équipes.

Faouzia Hariche, Echevine de l'Instruction 
publique, de la Jeunesse, des Ressources 

humaines et de la Petite enfance de la Ville 
de Bruxelles, Présidente de l’asbl Bravvo
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LES MISSIONS 

Un service de prévention comme Bravvo a vocation à se mobiliser sur la plu-
part des questions liées à la qualité de vie, à la cohésion sociale, à la lutte 
contre l’exclusion sociale et le sentiment d’insécurité, au décrochage, etc. 
Son champ d‘action s’étend dès lors à trois thématiques en particulier.

La prévention générale pour lutter contre le sentiment 
d’insécurité, la délinquance et les incivilités

En visant la prévention ou la prise en charge des comportements problématiques en termes 
de sécurité et de qualité de vie dans les quartiers, en rassurant la population par la présence 
des agents sur le terrain, les conseils préventifs, la réappropriation positive du quartier par 
les citoyens et l’animation des espaces publics jugés insécurisants. La sécurité est à prendre 
dans sa globalité comme condition essentielle à la qualité de vie et à la coexistence dans 
les quartiers.

La lutte contre l’exclusion sociale et 
le travail d’accrochage et d’inclusion

En concentrant l'action sur les territoires et les publics les plus vulnérables (personnes en 
grande précarité, isolées, victimes ou en rupture), mais sans stigmatisation. Ce faisant,   Bravvo 
ne travaille pas seulement sur les eǺets de lƶinsécurité mais également sur les causes du 
sentiment d’insécurité. Bravvo cherche en particulier à redonner un horizon aux personnes 
en décrocLage ou en situation dƶécLec, avec un Jocus ª lƶattention des jeunes en difficulté. 
Le travail vise l’estime de soi, les actions renforçant les facteurs de protection vis-à-vis des 
risques ou encore l’accès au droit et à des activités structurantes.

L’amélioration de la cohésion sociale, 
du vivre et du construire-ensemble

{ar un Ƌraƴail, ƴia les serƴiÏes de ĵédiaƋion ŞrinÏiŞaleĵenƋ, sur le rìgleĵenƋ des ÏonāiƋs, le 
lien et la restauration du dialogue entre les personnes ou avec les autorités, l’apaisement 
des tensions de voisinage ou au sein des écoles. Bravvo développe également la partici-
pation la plus large, des actions de rencontres intergénérationnelles et interculturelles ou 
encore le renfort des solidarités positives entre habitants.
Outre la mise en œuvre d’actions,   Bravvo apporte son soutien à l’autorité communale sur 
ces thèmes et gère les programmes de subsides liés à ces politiques. 

BILAN 2024 ||| 1. LES FONDAMENTAUX

6.



LA MÉTHODE D’ACTION

Bravvo poursuit la mise en œuvre de projets 
aǻn dƶapporter des réponses aux situations 
complexes rencontrées dans les quartiers. 
Ces diverses problématiques – publics en 
rupture, occupation négative de l’espace 
public, délinquance, toxicomanie, jeunes en 
décrochage – demandent des outils et des 
plans d’actions coordonnés, en fonction des 
publics, lieux ou phénomènes cibles et de 
travailler en réseau pour relayer aux profes-
sionnels de chaque secteur. Avant de passer 

en revue les temps forts pour l'organisation 
en 2024, un détour s’impose par les grands 
fondamentaux de la politique de prévention. 
Ces bases fournissent un cadre de travail, 
des moyens opérationnels et des leviers 
d’action via un réseau de partenaires per-
mettant aux travailleurs de Bravvo d’agir au 
service de la population bruxelloise.

L'action peut s’appuyer sur les quatre atouts 
majeurs suivants.

1. Une présence au plus près des citoyens

Veiller à la sécurité des habitants, restau-
rer la tranquillité publique, c’est dans cette 
présence aux côtés des citoyens que se 
concrétise le sens de l’action des travailleurs 
de   Bravvo.

L'association développe des services ‘bas 
seuil’ et gratuits, accessibles à tout habitant 
de la Ville de Bruxelles. Les interventions 
sont ciblées sur sept quartiers prioritaires 
dans l’ancien axe industriel du canal où, en 
cohérence avec les éléments de diagnos-

tic des équipes, les demandes sont les plus 
fortes. Les implantations sont réparties sur 
tout le territoire, en particulier à Caserne 
(Centre), Moorslede (Laeken) et Utopie 
(Quartier Nord).

Cette proximité vis-à-vis des publics est 
aussi temporelle, avec le développement 
d’équipes de gardiens de la paix de nuit se-
lon un horaire en phase avec les préoccupa-
tions des Labitants et les besoins identiǻés 
des quartiers.
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NEDER-OVER-HEEMBEEK
(NOH)

LAEKEN 
NORD

LAEKEN 
CENTRE

QUARTIER QUARTIER 
NORDNORD

SENNE

MAROLLES

CENTRE

Centre communautaire Oasis •
Centre de jeunes Averroès •

Educateur de rue •
Médiation sociale •

Médiation scolaire •
Gardiens de la paix (de nuit) •

Centre de jeunes L’Horizon •
Educateur de rue •
Médiation sociale •
Médiation locale •

Médiation scolaire •
Gardiens de la paix (de nuit) •

Centre communautaire 
Rempart des Moines •

Centre de jeunes Dolto •
Educateur de rue •
Médiation sociale •
Médiation locale •

Médiation scolaire •
Gardiens de la paix (de nuit) •

EPN •
Siège de    Bravvo •

Centre de jeunes Renards •
Educateur de rue •
Médiation sociale •
Médiation locale •

Gardiens de la paix (de nuit) •

• Centre de jeunes Locomotive
• Educateur de rue
• Médiation sociale
• Médiation locale
• Gardiens de la paix (de nuit)

• Bruciteam
• Tranquillité publique

SUR TOUT LE TERRITOIRE 
DE LA VILLE DE BRUXELLES

Aide juridique
Nota Bene
SEMJA
Médiation SAC
Pre-Rad
Prévention des vols

• Maison de Jeunes NOH
• Educateur de rue
• Médiation sociale
• Médiation locale
• Gardiens de la paix

LES ÉQUIPES PAR QUARTIER
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En termes de publics, Bravvo est amené tant 
à travailler :
• sur l’information grand public (prévention 

primaire),
• avec des publics vulnérables, par le biais 

d’ateliers avec des personnes n’ayant pas 

accès à des activités structurantes (pré-
vention secondaire),

• avec un public post-infractionnel, par 
un travail avec les auteurs et les victimes 
(prévention tertiaire).

2. Une approche partenariale et transversale de la prévention

En tant que service communal de préven-
tion de la Ville de Bruxelles, l’ambition de 
Bravvo est d’agir sur tous les aspects de la 
cohésion sociale en œuvrant à renforcer 
le vivre-ensemble et l’intégration sociale 
mais aussi à réduire les nuisances. Pour y 
parvenir, une attention est portée à la mo-
bilisation et aux synergies tissées au sein 
d’un large réseau de partenaires : services 

communaux et de police, secteur associa-
tif, comités de quartier, écoles, bailleurs 
sociaux,…. Cette approche de la prévention 
– dite intégrale et intégrée – est la raison 
d’être d’une structure comme   Bravvo. Elle 
est garante de la coLérence et de lƶefficaci-
té des actions menées et permet d’aborder 
les problèmes de quartier sous plusieurs 
angles complémentaires.
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RÉGION BRUXELLES-CAPITALE
safe.brussels   
perspective.brussels

Commissariats de quartier
Groupes prévention
Cellule Statistiques

LOGEMENTS SOCIAUX
Foyer Laekenois
Logement Bruxellois
Projets de cohésion sociale
Services sociaux

EFUS
European Forum 
for Urban Security

BEFUS
Forum Belge 
Pour la Sécurité Urbaine

ETAT FÉDÉRAL
SPF Intégration Sociale
SPF Intérieur 
SPF Justice 

ÉCOLES

ASSOCIATIONS &
COORDINATIONS 
SOCIALES 

VILLE DE BRUXELLES
Propreté publique
Service juridique
Cellule CAR Contrats de quartier
Finances
Jeunesse
Emploi
Régie foncière
Brussels Major Events (BME)
Lieux de prestation,…

CPAS

En quartier, les réunions ‘ISO’ mensuelles et 
inter-métiers forment le cœur des échanges 
et donnent une dimension multidiscipli-
naire à l'approche. Au-delà de ces réunions 
‘métiers’ internes, l’ouverture vers des par-
tenaires est nécessaire aǻn de partager 
l’information et objectiver les constats, coor-
donner une stratégie d’action et développer 
des projets, intensiǻer les prises en cLarge et 
relayer vers les services les plus adaptés, se 
former,… Plusieurs lieux de concertation faci-
litent ce partenariat :

• les groupes prévention police/  Bravvo en 
quartier (16 rencontres en 2024) favorisent la 
prise en charge concertée des problèmes 
collectifs de quartier et débouchent sur des 

actions communes (campagnes de préven-
tion, suivi de l'actualité des quartiers,…). Les 
bailleurs sociaux sont également présents. 
La collaboration avec la police comprend 
aussi la sécurisation des événements.

• les réunions inter-services, rassemblent 
diǺérents services publics communaux ac-
tifs sur le territoire (CPAS, Maisons de quar-
tier, Maisons des enfants et Bravvo). La vo-
lonté afficLée de ces nouveaux lieux de 
concertation est de renforcer la connais-
sance mutuelle des services et l’échange 
de pratiques, d’assurer des interventions 
coordonnées auprès des publics les plus en 
difficultés, et dƶarticuler une oǺre de services 
publics optimale à l’échelle des quartiers.
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• la participation active des collaborateurs 
aux lieux de concertation locale dans les 
quartiers. Ces plateformes de coordination 
sociale ou de rencontres inter-associatives 
permettent d’établir des états des lieux des 
Uuartiers, de réǼécLir aux métLodologies de 
travail ou de relayer des publics, de mettre 
en place des actions telles que des fêtes de 
quartier ou des stands de présentation des 
services,…

• des groupes thématiques qui permettent 
de rencontrer les partenaires, dƶidentiǻer les 
ressources, de développer des actions ci-
blées et de contribuer à la mise en œuvre 
de plans d’action communs.

Le partenariat concerne également les dé-
partements communaux (signalement des 
dépôts clandestins et des dégradations de 
l’infrastructure, logistique,…).

3. Le développement 
de la citoyenneté

Dans la méthode d’action, Bravvo met un 
accent particulier sur la participation et la 
citoyenneté active des publics. Il s’agit par 
exemple de transmettre des outils de com-
munication ª des personnes en conǼit ou de 
proposer des activités avec une plus-value 
à long terme plutôt que de simples activi-
tés occupationnelles. Les citoyens, jeunes et 
moins jeunes, sont ainsi encouragés dans un 
esprit d’autonomisation, d’émancipation et 
de respect, tant dans leur développement 
personnel que dans la construction d’une 
ville plus sûre et de projets de prévention 
collectifs.
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POUR AGIR SUR UNE THÉMATIQUE

• Groupes thématiques en coordination sociale 
(scolarité, jeunesse, santé)

• Réunions sur la tranquillité publique
• Radicalisme (CSIL)
• Focus écoles (sécurité aux abords des écoles)
• Prévention des vols,…

POUR ÉCHANGER & AMÉLIORER 
LES PRATIQUES ENTRE MÉTIERS

• Réseaux professionnels 
(fonctionnaire de prévention, évaluation, travail 
social de rue, gardiens de la paix, SEMJA,…)

• Services scolaires communaux
• Echanges internationaux, BEFUS & EFUS

POUR AGIR SUR LES PROBLÈMES 
DANS LES QUARTIERS

• ISO : réunions inter-métiers (    Bravvo)
• Groupe prévention (police et logement social)
• Coordinations sociales (associatif)

>>> DIFFÉRENTS 
GROUPES THÉMATIQUES



La réussite scolaire, une thématique transversale à Bravvo

La réussite scolaire des jeunes bruxellois 
est une priorité pour la Ville de Bruxelles. 
Les axes Jeunesse et Médiation participent, 
de manière coordonnée, à la lutte contre le 
décrochage scolaire et à la réussite scolaire 
ª travers diǺérents dispositiJs. +ocus sur trois 
dispositifs en dehors de l'école. 

Le soutien scolaire dans les centres 
de jeunes et communautaires

Durant l’année scolaire, les sept centres 
et la Maison de jeunes NOH proposent un 
dispositif gratuit d’aide à la scolarité à tra-
vers des espaces d‘étude hebdomadaires 
encadrés par des bénévoles. Ce soutien 
est destiné aux élèves de l’enseignement 
secondaire (ainsi qu’au primaire au Centre 
communautaire Oasis). Chaque semaine, 
trois séances de deux heures sont prises 

en charge par minimum deux intervenants 
(les mardis, jeudis et vendredis entre 17 et 
19h). Les jeunes disposent d’un cadre de 
travail calme et adapté, d’un accompagne-
ment dans les matières principales (fran-
çais, maths, sciences, néerlandais, histoire 
et géographie) ainsi que de matériel pro-
pice à l’étude (PC, imprimante, dictionnaire, 
Bescherelle,…). Grâce au renfort de Nota 
Bene, un accent est porté à l’apprentissage 
de la méthodologie. 

Plaisir d’apprendre, troisième édition

Cette oǺre de service, mise en Ħuvre par 
l’axe Médiation, se poursuit l’été, pour la 
troisième année consécutive, avec le sou-
tien de la Ville et de la +édération ;allo-
nie-Bruxelles. Les vacances d’été sont as-
sociées pour certains élèves du secondaire 

4. Professionnalisme et éthique professionnelle

  Bravvo regroupe près de 300 travailleurs spé-
cialisés répartis dans une vingtaine de métiers: 
du médiateur social au gardien de la paix, de 
l’animateur au juriste, en passant par l’éduca-
teur de rue et le conseiller prévention vol. Les 
problématiques traitées requièrent de l’écoute 
et du dialogue, une connaissance ǻne de la ré-
alité des quartiers et des publics cibles, ainsi 
qu’un souci permanent de répondre aux pré-
occupations de la population. Tout projet ou 
action doit être en lien immédiat avec les be-
soins du Uuartier. A cet eǺet, les éUuipes éta-
blissent un diagnostic préalable, lequel permet 
d’établir la stratégie la plus adaptée.

La collaboration transversale et la prise 
en charge des publics n’est possible que 
moyennant le respect strict des règles déon-
tologiques applicables au travail. Celles-ci 
sont balisées par les bases déontologiques.

Enǻn, en tant Uue structure de la Ville de 
Bruxelles, Bravvo applique strictement les 
règles des services publics que sont la neu-
tralité et l’égalité entre citoyens.

Pour plus d’informations, n’hésitez pas à 
consulter bravvo.be.
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à la préparation d’une seconde session 
d’examen ou à des travaux de vacances. 
Durant le mois d’août, le projet Plaisir d’ap-
prendre oǺre du soutien scolaire sur les 
mati²res principales en terminant en ǻn 
de journée par des activités ludiques et de 
détente. Le projet peut compter sur une 
équipe d’une vingtaine de jobistes, formés 
et motivés dans leur tâche.

Nota Bene, service d’accrochage scolaire

Nota Bene, cellule transversale composée 
de quatre collègues, œuvre au quotidien 
pour lutter contre le décrochage scolaire et 
favoriser le lien avec l’école. Au service des 
enfants et des jeunes scolarisés ou domi-
ciliés sur le territoire de la Ville et de leurs 

familles, le service est accessible dans trois 
antennes (Caserne, Utopie et Moorslede). 
Sur rendez-vous, Katy, Jessica, Omar et Ji-
had informent, soutiennent et apportent une 
aide individualisée aux familles face à toute 
question en lien avec l’école ou la scolarité 
de leur enfant : choix d’orientation d’étude, 
aide à la parentalité, recours, informations 
sur la scolarité, soutien en cas d’exclusion,… 
Le service propose également des anima-
tions collectives sur des thèmes divers en 
lien avec la scolarité et collabore avec les 
écoles et le réseau associatif. 

Les médiateurs scolaires, actifs dans six 
écoles secondaires, renforcent également 
cette approche (voir infra).
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14.

47 782 élèves scolarisés

21 m2 d’espace 
vert par habitant

SUR LE TERRITOIRE 
DE LA VILLE DE BRUXELLES

79 établissements 
scolaires

221 194 salariés

1 085 manifestations par an

42 710 habitants 
de moins de 18 ans

170 nationalités

6 993 commerces

196 828 habitants



2.
L’ORGANISATION 

DU SERVICE 
DE PRÉVENTION



LES STRUCTURES 
DE PILOTAGE

Pour mener à bien sa politique de prévention 
intégrée, la structure de l’asbl Bravvo tient 
compte de ses liens étroits avec la Ville de 
Bruxelles. Le conseil d’administration (CA) 
est ainsi présidé par 2adame +aouzia -a-
riche – Echevine de l’Instruction publique, de 
la Jeunesse, des Ressources humaines et de 
la Petite enfance – et inclut le Bourgmestre, 
des membres du Collège, un(e) représen-
tant(e) de l’opposition démocratique dési-
gné(e) par l’AG et le fonctionnaire de préven-
tion. Celui-ci assure le suivi régulier de l’asbl 
et la validation des options stratégiques en 
matière de prévention. Une assemblée gé-
nérale, composée des membres du CA et de 
quatre conseillers communaux, nomme les 

membres du conseil d’administration et ap-
prouve les comptes et bilans annuels.

Le fonctionnaire de prévention est chargé 
de la mise en œuvre de la politique de pré-
vention au niveau de la Ville de Bruxelles. Il 
assure également la tâche d’administrateur 
délégué chargé de la coordination et de la 
gestion journalière des projets de prévention 
menés par l’asbl. La structure fait l’objet de 
mécanismes de contrôle par le CA et, au ni-
veau ǻnancier, via les autorités subsidiantes, 
le service +inances de la Ville et un réviseur 
d’entreprise, conformément à la loi et la rè-
glementation sur les asbl.

L’organigramme structurel ci-dessous reprend 
les axes de travail de Bravvo et l�oǺre de ser-
vice, en relation avec les branches de soutien.

SERVICES DE SUPPORT

S
E

R
V

IC
E

S
 O

P
É

R
A

T
IO

N
N

E
L

S

Evaluation
Observatoire

Communi-
cation

Logistique Ressources
humaines

Finances 
Comptabilité

SERVICES TRANSVERSAUX
Service Tranquillité publique
Conseiller prévention vol
Pre-Rad – Prévention des radicalismes
EPN-   Bravvo

JUSTICE RÉPARATRICE SEMJA – Service d’Encadrement des Mesures Judiciaires Alternatives
SAC – Médiation Sanctions Administratives Communales

ESPACE PUBLIC 

MÉDIATION
Médiation locale, médiation sociale, médiation scolaire
Nota Bene – Service d’accrochage scolaire
Service juridique

JEUNESSE ET CITOYENNETÉ
Educateurs de rue
Centres et Maison de jeunes
Centres communautaires

Gardiens de la paix 
Gardiens de la paix de nuit 
Bruciteam 
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LES BRANCHES DE SOUTIEN

Bravvo compte cinq services de support : 
R-, 1ogistiUue, Communication, +inances et 
Evaluation. Ils viennent en appui des équipes, 
avec toujours pour objectif l’amélioration 
du service aux usagers. et le respect des 
obligations de l’asbl. Ci-dessous quelques 
temps forts de ces services en 2024.

* Le développement de la carrière et 
des compétences des collaborateurs, 
avec un accent sur la formation interne et 
externe. 1es coll²gues ont bénéǻcié dƶun 
total de 6600 heures de formations en 
2024. Plusieurs modules sont développés 
au sein du département RH à l’attention 
de toutes les équipes et recensés depuis 
2024 dans un catalogue de 19 formations 
internes : leadership, rédaction de rapport, 
gestion de conǼit, du temps ou de projet, 
communication non violente, prévention 
du harcèlement et du racisme,… Quatre de 
ces modules ont été donnés en 2024.
Chaque axe dispose aussi de cursus spé-
ciǻUues en Jonction de ses besoins et de 
l’actualité liée au terrain, avec l’appui d’inter-
venants extérieurs. Pour les gardiens de la 
paix, outre la formation de base obligatoire 
ª lƶERA5, les éUuipes ont bénéǻcié de Jor-
mations en communication non violente, en 

équipier de 1ère intervention ou encore en 
rédaction de rapport. Un nouveau parcours 

dƶintégration a par ailleurs été déǻni pour les 
nouveaux venus au sein de l’axe.
Pour l’axe Médiation, au vu de la particularité 
et de la diversité des métiers, l’accent a été 
mis sur des formations individuelles tandis 
que, pour l’axe Jeunesse, les formations ont 
été orientées sur l’animation de débat, l’in-
clusion avec le focus sur le handicap et le 
leadership pour les coordinateurs. 

* Le recrutement de personnel. En 
2024, l’équipe RH a participé à la journée 
portes ouvertes de safe.brussels dédiée à 
la sécurité et aux secours ainsi qu’au ‘Brus-
sels Job Day’ de la Ville de Bruxelles, sa-
lon rassemblant plus de 2000 visiteurs. La 
participation aux Job Day des Maisons de 
quartier Querelle et de Neder-Over-Heem-
beek, a permis d’engager plusieurs candi-
dats jobistes pour les vacances scolaires.
+ace au déǻ du recrutement pour les métiers 
en pénurie, tel que celui d'éducateur de rue, le 
service a pris part à des journées de rencontre 
entre institutions et étudiants, tout en diǺusant 
ses oǺres aupr²s des anciens dipl¿més. Une 
nouvelle collaboration a été mise en place 
avec la plateJorme student.be aǻn de cibler 
de jeunes talents fraîchement diplômés.

6 600 heures de formations 
suivies par le personnel

2. L’ORGANISATION DU SERVICE DE PRÉVENTION ||| BILAN 2024  
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Lutte contre les discriminations : quelques temps forts en 2024

Bravvo inscrit totalement son action dans 
les quatre plans ‘Inclusions’ de la Ville de 
Bruxelles : 
1. Lutte contre le racisme et l’antisémitisme
2. Handicap
3. LGBTQIA+ 
4. Egalité homme/femme

Dans le cadre du Plan BXLFeminist, la Ville 
a décidé de mettre en avant la formation dite 
Ƶdes 5Dƶ aǻn de lutter contre le Larc²lement 
et les agressions dont les femmes (ou autres 
personnes) peuvent être victimes dans l’es-
pace public. Une collaboration pilote a été 
développée entre la cellule RH de Bravvo 
et la cellule Egalité des chances de la Ville, 
pour développer cette formation. L’objectif 
est d’aider la victime en brisant la dynamique 
du harcèlement ou de l’agression à travers 
cinq actions possibles pour tout témoin de 
ces faits : 
1. Distraire en occupant l’attention de l’auteur. 
2. Documenter en ǻlmant ou pLotogra-
phiant la scène. 
3. Diriger en discutant de manière ferme 
avec l’agresseur. 
4. Déléguer en demandant l’aide des per-
sonnes ou des responsables sur place. 
5. Dialoguer en discutant calmement avec 
la personne pour la rassurer. 

Cette formation a été donnée par les forma-
teurs internes à l’ensemble des 300 profes-
sionnels de Bravvo, témoins potentiels de 
faits de harcèlement ou de violence sur l’es-
pace public. Le retour des participants s’est 

révélé très positif en terme d’utilité de cet ou-
til et de mise en œuvre directe sur le terrain 
pour désamorcer ces situations. 

Dans le cadre du Plan BXLAntiracist, des for-
mations spéciǻUues ont été dispensées par 
les formateurs internes à l’ensemble du per-
sonnel pour sensibiliser à la thématique du 
racisme et questionner ce phénomène dans 
leur pratique quotidienne. Ces formations 
participatives, entamées durant le second 
semestre 2024, ont notamment permis de re-
contextualiser ces questions, autour des pré-
jugés, ª travers diǺérents exercices . Elles ont 
également permis aux collègues de mettre 
des mots sur des situations vécues, de té-
moigner et de prendre du recul. 

Dans le cadre du Plan BXLInclusive, tout le 
personnel de l’axe Jeunesse a suivi une for-
mation sur les clés de l’inclusion avec l’asbl 
LUAPE, avec un accent particulier sur les per-
sonnes porteuses de handicap, leurs besoins 
et la manière d’y apporter une réponse. Les 
collègues du quartier Centre ont également 
participé à une marche exploratoire avec 
l’asbl Bazar Trottoir lors de la semaine des 
Landicaps organisée par la Ville, ceci aǻn de 
découvrir la réalité d’un déplacement en ville 
avec un handicap. 

Enǻn, au sein des centres  de jeunes, ces tLé-
matiques sont abordées par le biais de discus-
sions et d’échanges organisés durant les ate-
liers ‘ça s’débat’, visant ª Javoriser la réǼexion 
critique et le débat d’idées chez les jeunes.

BILAN 2024 ||| 2. L’ORGANISATION DU SERVICE DE PRÉVENTION
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Au ǻnal, le service R- aura cette année pro-
cédé à 28 nouveaux engagements, en ayant 
une attention particulière en matière de di-
versité et d’équilibre de genre. Deux journées 
dƶintégration ont été organisées aǻn dƶac-
cueillir au mieux les nouveaux collègues. 

* Moteur de visibilité et de circulation de 
l’information, la communication permet 
de faire connaître les services auprès du 
public, de communiquer sur les actions 
de prévention réalisées et de prodiguer 
des conseils en prévention, notamment 
lors de campagnes thématiques. Le ser-
vice communication veille à une approche 
de proximité, orientée vers et pour les ci-
toyens, avec le souci 
permanent de trouver 
les canaux adaptés 
à chacun de ces ni-
veaux. On pointera le 
développement d’ar-
ticles-témoignages 
‘mettant un visage sur 
un métier’ pour l'intranet et le site web. Le 
service soutient le développement de cam-
pagnes et outils en fonction des thèmes 
cibles ou d’actualité : carte de vœux, vidéo 
de sensibilisation aux élections, carnet pé-
dagogique, campagne de prévention des 

nuisances ‘Le respect c’est gratuit’, partici-
pation de   Bravvo à trois cérémonies d’ac-
cueil des nouveaux habitants de la Ville de 
Bruxelles,…
La communication digitale et les réseaux so-
ciaux restent des outils privilégiés, au travers 
de publications spéciǻUues et tLématiUues 
sur diǺérentes plateJormes. Enǻn, une atten-
tion particulière est portée à la signalétique 
des sites ainsi qu'a la communication interne 
(intranet, newsletter, événement,…). 

* 1ƶaffirmation dƶune culture de préven-
tion commune auprès des travailleurs 
à travers notamment la formalisation et 
les méthodologies de travail existantes 
par métier, la transversalité à travers les 
réunions inter-métiers mensuelles par 
quartier,… En termes de suivi et d’éva-
luation de ces projets, avec le soutien 
de la cellule évaluation et de chaque 
coordination, chaque travailleur doit 
analyser préalablement les probléma-
tiques de quartier avant d’initier un pro-

jet, structurer son 
intervention et 
monitorer son 
dispositif au fil de 
sa mise en œuvre. 
Les équipes dis-
posent pour ce 
faire de la plate-

forme LIOS, pour leurs encodages. 
Toute intervention doit viser des objectifs 
clairement établis et la déǻnition dƶindica-
teurs de réussite, lesquels font l’objet de 
rapports d’évaluation à l’attention des au-
torités subsidiantes. 

60 suivis de points d’attention 
par quartier

239 indicateurs de suivi, 
régionaux et fédéraux
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TABLEAU DE BORD DES EFFECTIFS
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Eýectif total 
298

Niveau A Niveau B Niveau C Niveau D

Personnel sortant : 32

72% 
hommeW

Médiation 27

Jeunesse & citoyenneté 46

Pre-Rad 2

Tranquillité publique 10

Maison des enfants 10

Coordination générale 33
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170
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53 28 49 133
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Bravvo fête ses 20 ans !
Début des années 2000, lƶoǺre de service en prévention était éparpillée dans divers dépar-
tements, avec peu de visibilité et peu de synergies entre collègues. La création de Bravvo 
en 2004 a permis de rassembler ces métiers pour mieux les faire collaborer, augmenter leur 
visibilité et optimaliser les ressources. Depuis 20 ans, les équipes ont fait du chemin et l’ac-
tion concertée de nos métiers est aujourd’hui une évidence face aux demandes en quartier. 

Plusieurs moments festifs sont venus jalonner cet anniversaire. Une fête conviviale en 
mai a rassemblé le personnel à Tour & Taxis. En septembre, Manneken Pis a revêtu pour la 
premi²re Jois les Labits dƶun gardien de la paix de Bravvo. Enǻn, une opération dƶupcycling 
a été menée avec les anciens uniformes des agents : ces derniers sont aujourd’hui recyclés 
en housses d’ordinateurs, poufs ou bannières en collaboration avec le CPAS.

* Outre le respect des procédures rela-
tives à la législation sur les marchés pu-
blics et aux budgets prévisionnels par 
axe, le suivi financier est un point d’at-
tention très important, ceci d’autant que 
  Bravvo assure le suivi de programmes de 
subvention (Politique de la Ville en parti-
culier), dont les projets et le ǻnancement 
dépassent le strict cadre de   Bravvo. Cet 
important travail administratif a fait l’objet 
d’un rapport sans réserve du réviseur d’en-
treprise pour l’exercice écoulé.

* Enǻn, le service logistique de   Bravvo 
couvre les besoins d’équipements profes-
sionnels et de gestion de l’infrastructure 
(nettoyage, IT, uniformes, gestion de l’ac-
cueil, des salles et des véhicules…). Il inter-
vient également en appui des ateliers pour 
les jeunes ou des événements organisés 
dans l’espace public. Il vise à mutualiser 
les moyens et l’équipement, et à amélio-
rer aussi bien les conditions de travail des 
collègues que le soutien des activités de 
terrain.
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La Ville de Bruxelles apporte un soutien important à la politique de prévention locale 
puisque plus de la moitié des moyens provient de cette source. La Région (PDV et PBPP) 
fournit environ un tiers des ressources et son rôle s’est accru à la faveur de la dernière 
réforme de l’Etat. Elle subventionne en particulier les médiateurs, éducateurs et gardiens 
de la paix. Le pouvoir fédéral vient en troisième lieu et Ānance en particulier les gardiens 
de la paix et les animateurs. Ces subsides supra-locaux devraient être renouvelés en 2025 
dans le cadre de nouveaux appels en projet. Par ailleurs les montants stagnent globale-
ment, ce qui demande un eýort constant aĀn de mağtriser au mieux les dépenses. Bravvo a 
obtenu de nouveaux moyens (SPF Justice et FWB) pour renforcer le SEMJA et développer 
un projet Vista dans le cadre de trois Contrats de quartier. Au total, Bravvo gère une enve-
loppe globale pour son fonctionnement propre de près de 20 millions d’euros. 

Ville de Bruxelles

• Plan local de prévention et de proximité (Bxl prévention & sécurité)
• Politique de la Ville
• ACS logements sociaux (Actiris)
• Programme accrochage scolaire (perspective.brussels)
• Contrats de quartier (Héliport, Versailles) et CACI Querelles (2024)

Région de Bruxelles-Capitale

• Plan stratégique de prévention & de sécurité (SPF Intérieur)
• SEMJA (FWB / SPF Justice)
• Médiation SAC

Etat fédéral

• SEMJA (FWB / SPF Justice)

Fédération Wallonie-Bruxelles

8 126 939 €
POUVOIRS

SUBSIDIANTS
11 588 643 € 
DOTATION 
VILLE

 228 281€
AUTRES

87%
SALAIRES

10%
FONCTIONNE-
MENT

 3%
AUTRES

 1%
AUTRES

58%
VILLE 

DE
BRUXELLES

11%
ÉTAT

FÉDÉRAL

30%
RÉGION

BRUXELLES
CAPITALE

FINANCES & SUBSIDES 
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3.
LES PRINCIPALES 

ÉVOLUTIONS  
DES DISPOSITIFS



1ƶoǺre de service en prévention est structurée autour de trois grands 

axes ‘métiers’ : gardiens de la paix, jeunesse & citoyenneté, médiation 

– et est complétée par des équipes transversales travaillant sur des 

tLématiUues spéciǻUues : prévention du vol, radicalisme et tranUuilli-

té publique. Tour d’horizon des réalisations des travailleurs de terrain 

durant l’année 2024. 

3.1 LA PRÉVENTION DES NUISANCES

Certains espaces publics sont parfois 
fortement sollicités par la population, 
tous publics confondus. 

L'approche pour améliorer la qualité de vie 
sur ces espaces est double :
• Détecter les (sources de) nuisances de 

manière à intervenir directement ou en re-
layant vers des services spécialisés, sen-
sibiliser les personnes aux conséquences 
de leur comportement. 

• Favoriser les usages positifs et l’occupa-
tion partagée de l’espace public dans le 
respect de chacun. Cette approche inclut 
le zonage et le lien avec le public, mais 
également des actions en coordination 
avec d’autres acteurs (habitants, police, 
associations) telles que des animations, 
des fêtes de quartier ou des projets plus 
globaux d’occupation. 

LES GARDIENS DE LA PAIX

Acteurs incontournables de la tranquillité et 
de la qualité de vie dans les quartiers, leur 
présence quotidienne vise une réappropria-
tion positive et une humanisation de l’es-
pace public. Cette présence rassurante et 
dissuasive cible les lieux sensibles, nécessi-
tant plus d’attention en termes de prévention 
des nuisances: espaces verts, places et lieux 
de passage, halls d’immeuble et sites de loge-
ment social, abords d’institution, écoles et in-
frastructures, noyaux commerciaux et grands 
événements. Les gardiens de la paix sensibi-
lisent, informent, aident le public et orientent
les personnes en demande vers les services 
compétents. Ils g²rent les petits conǼits par le 
dialogue. En cas de problème dans le quar-
tier, ils cherchent une solution ou, en cas de 
danger, apportent une assistance directe. Les 
agents détectent les sources de nuisances et 
veillent à l’état général des quartiers, en re-
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layant auprès des services compétents tout 
ce qui constitue un danger ou qui contribue 
au sentiment d’insécurité sur l’espace public 
(éclairages défectueux, dépôts clandestins,…). 
Par l’ensemble de ces missions et leur pré-
sence de proximité en toute première ligne, ils 
complètent l’action tant des services sociaux 
ou techniques que de la police.

Les agents sur le territoire de la Ville de 
Bruxelles préviennent et sensibilisent : n’étant 
pas agents constatateurs, ils n’ont pas voca-
tion à sanctionner.

Organisation et méthode 

Le fonctionnement de l'axe des gardiens 
de la paix s’inscrit dans la loi de 2007 (uni-
formes, formations, missions,…). Il représente 
pr²s des deux tiers des eǺectiJs de terrain de 
Bravvo. Les agents sont répartis, selon les 
cartographies ci-après, en cinq équipes de 
jour et trois de nuit. Les quartiers cibles sont 
couverts de 7h30 à 22h et cette présence 
se prolonge jusqu’à 2h du matin grâce aux 
équipes de nuit, dans la plupart des quar-
tiers, par tout temps et en toute saison. 
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Les équipes de jour couvrent les quartiers en 
fonction de deux horaires type: 7h30 à 15h et 
14h30 à 22h. Les équipes sont composées de 

14 à 23 agents et de deux chefs d’équipe par 
zone (à l’exception de Neder-Over-Heembeek 
avec une seule cLeǺe dƶéUuipe). 

Une présence également le soir

Tenant compte du sentiment d’insécurité en soirée, trois équipes (actuellement 51 agents 
opérationnels) sont spécifiquement présentes en soirée et la nuit, de 18h30 jusqu’à 2h 
du matin. Ces éŧuiŞes ĵeƋƋenƋ lűaÏÏenƋ sur les siƋuaƋions sŞéÏiĀŧues º la nuiƋ Ƌelles ŧue 
le ƋaŞage, les ÏonāiƋs, les regrouŞeĵenƋs inséÏurisanƋs, les Şersonnes sansěaÆri ou sans 
hébergement d’urgence. 

Ils sont par exemple intervenus pour :
• la neutralisation de matériel à risque Šdes sƋuŞéĀanƋs eƋ du ĵaƋériel sur une Şlaine de 

ģeux, des arĵes ŞoƋenƋielleĵenƋ dangereuses, du ĵaƋériel ināaĵĵaÆle, un Ærasero,ñš ſ
• la prévention des vols dans l'habitation, par exemple en signalant au  responsable d'un 

iĵĵeuÆle une üenéƋre ouƴerƋe üaÏiliƋanƋ un aÏÏìs ſ
• l'intervention des agents pour éteindre un incendie.

Les équipes de nuit couvrent les quartiers Nord, Laeken et Centre (Senne & Marolles). 
L’équipe de Laeken fait également des incursions sur Neder-Over-Heembeek (quartiers 
Versailles et Nos Pilifs en particulier). Les équipes du centre-ville s’appuient sur un numé-
ro vert d’urgence gratuit 0800 20 320 auquel la population peut faire appel pour deman-
der une intervention.
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TERRITOIRES D’INTERVENTION DES GARDIENS DE LA PAIX 

Chacune de ces huit équipes dispose d’un plan d’action dynamique ajusté constamment 
aux spéciǻcités du Uuartier. Ces plans permettent de prioriser lƶaǺectation des ressources et 
d’organiser des zonages répondant au mieux aux problématiques rencontrées dans la zone. 
Au quotidien, la méthode d’intervention et de suivi de ces problématiques repose sur une 
répartition structurée des rôles entre agents. 
Un accent est mis sur l’analyse des situations, le suivi des problématiques et la formation : 
(gestion de conǼit, premiers soins, drogue, rédaction de rapport,ƾ). 1es éUuipes sƶappuient 
également sur divers supports pour sensibiliser le public : campagnes, avec un rappel des 
règles et des sanctions potentielles, ciblant la prévention du vol, la sécurité routière (écoles, 
PMR) ou les incivilités avec la nouvelle campagne Le respect c’est gratuit. 

ZONE
NORD

ZONE
CENTRE

ZONE
MAROLLES

ZONE LAEKEN

ZONE NOH

17

16

19

161616

232323

ZONE
NORD

ZONE
CENTRE

ZONE LAEKEN

17

17

17

GARDIENS DE LA PAIX DE JOUR GARDIENS DE LA PAIX DE NUIT
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Les gardiens de la paix 
au sein des quartiers

Garants de la qualité de vie au sein des quar-
tiers, les gardiens de la paix ont des terrains 
d’intervention privilégiés : logements so-
ciaux, abords d’écoles, espaces verts, évé-
nements et zones commerciales. 

1. Les logements sociaux

Les équipes assurent une présence pré-
ventive et rassurante auprès des habitants 
d’une vingtaine de sites de logement so-
cial, en particulier des grands ensembles 
répartis aux quatre coins de la ville. Sont 
notamment visées les cités Querelle, Hel-
lemans, Pieremans et Visitandines dans les 
Marolles, Versailles à Neder-Over-Heem-
beek, Ilot Ramaekers et Cité Modèle à 
1aeken, -éliport au 6uartier Nord,ƾ. 1a conǻ-
guration de ces lieux, en particulier les halls, 
coursives, espaces et jardins semi-publics, 
en font des espaces à sécuriser en priorité 
compte tenu de leur attrait pour les regrou-
pements et les traǻcs. 1es éUuipes veillent ª 
y décourager les comportements inciviques 
par la sensibilisation et le rappel des règles 
et, aǻn de sécuriser les lieux, relaient des in-
terventions techniques urgentes auprès des 
sociétés de logement social. 

Certains sites comme Rempart des 
Moines, vidés pour rénovation,  requièrent 
une présence accrue aǻn de juguler la 
présence de squatteurs et de rassurer 
les personnes isolées. Le réveillon de la 

Saint Sylvestre, en termes de prévention 
et de présence par les équipes, est éga-
lement un point d’attention sur la plupart 
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des sites. Les agents ciblent également 
les nouveaux lotissements qu'ils soient 
sociaux ou non. Ces nouveaux morceaux 

de ville sont porteurs d’enjeux en termes 
d’intégration à un quartier et d’accueil 
de nouvelles populations (quai des Pé-
niches, Tivoli et Hippodrome à Laeken, 
Bruyn, Chemin vert et Pré-communs à 
Neder-Over-Heembeek,…). 

2. Les abords des écoles

Les gardiens de la paix couvrent pendant 
toute l’année scolaire les entrées et sorties 
des écoles pour renforcer la sécurité rou-
tière et la surveillance de leurs abords. La 
couverture des sites est faite en bonne intel-
ligence avec la zone de police et les direc-
tions d'école. 

A la rentrée de septembre 2024, on dénom-
brait quotidiennement neuf présences fixes 
des agents avec signal C3 permettant de 
sécuriser les traversées piétonnes aux 
abords de treize écoles ainsi que huit pas-
sages/zonages quotidiens autour d’une 
sélection d’autres établissements. Au total, 
les abords d’une trentaine d’établissements 
scolaires bénéǻcient ainsi dƶun passage Uuo-
tidien. 

Cette présence est complétée en fonction 
de l’actualité du quartier (18 demandes de 
présences temporaires en 2024). Ces de-
mandes débouchent en général sur un sui-
vi ciblé d’une quinzaine de jours. D’autres 
infrastructures publiques telles que les bi-
bliothèques ou les maisons de quartier sol-
licitent également une présence ponctuelle 
à leurs abords.
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NEDER-OVER-HEEMBEEK
Les gardiens de la paix ont été interpellés à plusieurs reprises pour des besoins en sécurité 
suite à l’établissement d’un nouveau campus scolaire dans le quartier. Compte tenu du fait 
qu’il s’agit d’un nouveau site, une rencontre a eu lieu avec les directions concernées et la 
police, pour bien préparer la rentrée scolaire, entendre les besoins et expliquer l’offre des 
services Bravvo. Les gardiens ont été présents régulièrement en septembre pour sécuriser 
l’accès extérieur aux écoles et rappeler les règles de sécurité routière aux parents et élèves. 

L'équipe a également été appelée suite aux inquiétudes des écoles par rapport à une per-
sonne suspecte. Un travail régulier de veille et de relais d’information a été initié avec la 
police de quartier, les gardiens de la paix et les directions, pour rassurer et identifier au plus 
vite la personne. Celle-ci a finalement été appréhendée. 

Enfin, un conflit entre deux élèves a également eu des répercussions aux abords de l’école, 
un groupe de plusieurs dizaines de jeunes extérieurs se montrant revendicateur à l’égard d’un 
élève de l’établissement. Une présence préventive des gardiens a été mise en place, avec en 
parallèle des échanges réguliers d’information avec la police, la médiation et la maison de 
jeunes sur l’évolution de la situation. Dans les jours suivants, il n’y a plus eu d’incident. 

3. Les espaces verts 

Les parcs sont des lieux particulièrement 
sollicités, surtout dans les quartiers densé-
ment peuplés. La forte concentration d’usa-
gers peut parfois y engendrer des nuisances 
spéciǻUues jusUue tard dans la nuit. En 202�, 
les gardiens de la paix ont assuré une pré-
sence dans 18 espaces verts prioritaires, 
notamment les plus grands parcs du centre 
tels que les parcs de Bruxelles, d’Egmont et 
Simone de Beauvoir, au Quartier Nord, les 
parcs Maximilien et de la Senne,…

Ces espaces sont les seuls îlots de verdure 
en pleine ville. Le rôle des agents consiste à 
y veiller au partage de l’espace entre tous 
les publics, à sensibiliser aux différentes 
nuisances (chiens sans laisse, vandalisme,…) 
et à relayer les constats pour intervention 
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des services. Ils eǺectuent aussi les ouver-
tures et fermetures de dix espaces verts 
tels que le square Marguerite ou Jacques 
Brel, la plaine Montserrat,… 

Les plaines Horizon à Laeken, Escargots 
dans les Marolles ou Dolto dans le Centre 
font l’objet d’un travail de concert avec l’ani-
mateur ‘plaine’ pour y maintenir un climat 
serein et permettre à tous les publics de s’y 
retrouver. 

4. Les grands évènements bruxellois

En 2024, des gardiens de la paix ont été pré-
sents sur les grands évènements bruxel-
lois, à raison souvent de plusieurs équipes, 
pour un total de 866 heures de présence. 
Une présence importante a été garantie lors 
des 5laisirs dƶ-iver et lors des diǺérents épi-
sodes du festival Summer Pop. Cette pré-
sence contribue à assurer une présence 
rassurante lors de ces évènements publics, 
à favoriser la convivialité, à venir en aide à 
la population dès que le besoin se présente 
et à sensibiliser les participants par exemple 
à la prévention du vol à la tire.

Le suivi des constats 

Un objet perdu à restituer à son propriétaire? 
Un propriétaire de chien négligeant à reca-
drer? Un périmètre à sécuriser en attendant 
l’arrivée des policiers? Une seringue à ra-
masser? Une personne sans-abri à orienter 
vers une éUuipe spécialisée$ Un conǼit ª 
gérer autour d’une structure d’accueil? Un 
dépôt clandestin à faire enlever? Les pro-
blématiques et phénomènes auxquels les 
agents sont confrontés sont fortement di-
versiǻés. 

Aǻn de monitorer ce travail de lien et de 
contact avec le quartier, les constats et ob-
servations qui découlent de ce travail de 
terrain sont quotidiennement consignés 
par les agents dans la base de données 
LIOS. Plus de 21 800 constats y ont été en-
registrés pour cette année.

25 heures par jour de présence 
aux abords des écoles
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Au niveau des constats, les domaines dans 
lesquels les agents interviennent concernent 
principalement : 
1 Toutes les catégories de personnes de 

la rue très visibles dans les espaces pu-
blics et particulièrement fragilisées (au-
tour des institutions d’accueil tradition-
nelles et des places du Jeu de Balle, du 
Nouveau Marché aux Grains,…). Il s’agit de 
la catégorie d’intervention la plus fré-

quente. Ces personnes restent l’une des 
préoccupations principales des agents 
en termes d’accompagnement, de pré-
servation de leur sécurité, de réorienta-
tion et de suivi, sur le plan socio-médical, 
mais également pour l’accès aux besoins 
primaires. Les agents représentent en ef-
fet la plus importante ressource en toute 
première ligne pour entrer en contact et 
veiller sur ces personnes. 

QUARTIER SENNE
La situation d'une personne sans-abri, particulièrement fragilisée, inquiète les gardiens de 
l'équipe centre. Elle est restée trois jours d'affilée devant le perron d'une habitation et dort 
sur place ou en face,  sur une plaine. Elle ne quitte jamais l'endroit par peur que ses affaires 
soient volées. Les agents sollicitent plusieurs associations et lui proposent des solutions 
d'aide auprès de plusieurs institutions du quartier pour se reposer, boire, manger, se laver et 
se mettre à l'abri. Elle décline ces propositions par crainte d'agression.

L'équipe contacte alors l'association d'aide d'urgence cover.brussels qui prend en charge la 
personne et l'héberge pour une nuit dans un hôtel. L'équipe contacte également Hermes+ 
qui lui demande de relayer cette situation à l'association Projet 107 précarités, qui connait 
très bien cette personne. Les agents contactent également Diogène qui la connait éga-
lement. Ensuite, ne voyant plus cette personne sur l'espace public, les gardiens de paix 
apprennent via le travailleur de rue de Diogène qu'elle a provisoirement trouvé un appar-
tement et se met en règle au niveau administratif. Les démarches ont contribué à la mettre 
en sécurité, hors de la rue.

MAROLLES
La rue des Ursulines, aux abords de la gare de la Chapelle dans le quartier des Marolles 
est confrontée à l’occupation régulière de personnes en errance générant de l’insalubrité, 
de l’insécurité et une multiplication des plaintes des riverains. Des relais ont été initiés par 
les gardiens de la paix vers les services d’aide et d'hébergement. A la demande des équipes, 
les infirmiers de rue et les équipes de maraude ont effectué des passages réguliers pour 
apporter un soutien immédiat à ces personnes. Une collaboration active a également été 
instaurée avec les services de nettoyage de la Ville, de la gare et de la police pour sécuriser 
et intensifier les opérations de propreté, dans et aux abords de la gare. Les actions coor-
données entre les différents services ont contribué à une prise en charge de ces personnes 
et une amélioration de la situation au niveau squat, propreté et sécurité. 
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Mobilité

Propreté

Nuisance/incivilité

Vandalisme

Personnes en errance

Drogues & alcool

Prostitution

Prévention vol

Vol (tentative)

Violence et harcèlement

ConǼit

Constat technique

Assistance (aux personnes)

Objet trouvé/perdu

Vie de quartier

Attitude envers agent

Personnes 
en errance

Regroupements 
problématiques

Mobilité Vol 
(tentative)

Dégradation/
dysfonctionnement 
matériel dangereux

PropretéDrogue 
& alcool

Situation dangereuse,
 d’urgence ou exceptionnelle

Regroupement problématique
 de personnes

Phénomènes prioritaires

Top 3 par quartier

Dégradation/dysfonctionne-
ment matériel dangereux

Parc

Marolles
Neder-Over-
HeembeekSenne Nord Laeken NordLaeken Centre

Nuisances

Aide aux personnes vulnérables

Vols & violences

Assistance aux personnes

1771

1240

770

551

3818

4897

763

635

2968

526

112

447

160

215

394

101

40

398

754

415

TABLEAU DE BORD LIOS (CONSTATS ENREGISTRÉS PAR LES AGENTS EN 2024)
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2 Avec parfois certains recoupements avec 
la catégorie précédente, les situations 
en rapport avec la toxicomanie font l’ob-
jet d’un suivi quotidien par les agents (en 
particulier la neutralisation des seringues, 
lƶidentiǻcation des indices, la sensibilisa-
tion des usagers, le relais vers des res-

sources d’accompagnement,…). Dans le 
quartier Senne, aux abords de Gate, les 
agents collaborent directement avec les 
éducateurs de la salle de consommation 
à moindres risques de Transit, en relayant 
toute situation en lien avec la drogue pour 
suivi et accompagnement. 

QUARTIER NORD
La présence de toxicomanes dans le parc Maximilien & Saint-Roch a rendu l’espace net-
tement moins accueillant et suscité de nombreuses plaintes de la part des riverains et usa-
gers du parc. Une intervention rapide alliant prévention, sensibilisation et police a été mise 
en place en conséquence. Les gardiens de la paix ont sollicité Transit et d’autres services 
sociaux spécialisés afin d’orienter ces personnes vers des structures adaptées. Les espaces 
verts ont été mobilisés pour rétablir un environnement agréable, la police pour assurer la 
sécurité et le bon déroulement des actions de terrain. Les passages réguliers des gardiens 
ont permis de sensibiliser le public aux risques liés à la consommation et à l’importance de 
préserver la propreté des lieux. Ces interventions coordonnées contribuent à améliorer et 
sécuriser ce parc. 

3 Les regroupements de personnes avec 
nuisances associées. Il s’agit de la deu-
xième catégorie la plus prise en charge. 
Dans un milieu très urbain où les espaces 
sont par nature exigus et les jardins très 
rares, les publics se regroupent sur les 
espaces publics disponibles, en extérieur 
mais aussi dans les halls d’immeuble 

ou les coursives. Ces espaces ne sont 
pas toujours adaptés et les abords très 
denses, ce qui ne manque pas de géné-
rer des tensions. Les agents désamorcent 
par le dialogue les situations de tensions 
ou de conǼits entre les groupes et mini-
misent ainsi les incivilités et l’occupation 
négative de l’espace public. 

LAEKEN NORD
Au sein de la Cité Modèle, la coursive longeant les immeubles 6 et 7 est un passage exté-
rieur assimilé à une voirie publique et scène de problématiques diverses impactant la qua-
lité de vie des locataires du Foyer Laekenois : occupation négative, tapage, consommation, 
abandon de déchets, dégradations diverses,… Pour y répondre, l’équipe des gardiens de la 
paix active sur le site y effectue des passages réguliers. De manière répétée, elle sensibilise 
le public à l’origine de ces nuisances. La persévérance des gardiens de la paix semble avoir 
mené à une nette amélioration de la situation durant la seconde moitié de l’année 2024.
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4 Les interventions en lien avec la mobi-
lité et la sécurité routière concernent 
surtout les abords des écoles ou encore 

les doubles ǻles dans les rues commer-
çantes. 

NEDER-OVER-HEEMBEEK
Le conducteur d’une grosse cylindrée effectue une marche arrière sans regarder et manque 
de renverser une dame avec une poussette qui traverse le passage pour piétons à proximité 
de l'arrêt de bus Versailles. La dame crie mais le véhicule ne s'arrête pas, ce qui pousse 
les gardiens de la paix à intervenir immédiatement auprès du conducteur en lui rappelant 
de regarder dans son rétroviseur avant de reculer car il a mis en danger deux personnes qui 
traversaient sur le passage pour piétons. 

5 Les nuisances : bon nombre de faits se 
rapportent aux nuisances et à tout ce 
qui peut impacter et dégrader l’environ-
nement dans les quartiers (propreté, 

vandalisme,…). Les gardiens relaient ces 
situations vers les services compétents 
pour intervention. 
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QUARTIER NORD
Le Quai des Péniches est un lieu fréquemment occupé par des personnes en situation de 
précarité, telles que des migrants ou des sans-abri. Celles-ci y occupent certains espaces, 
comme les entrées des immeubles, les escaliers ou s’abritent sous le préau. Elles y laissent 
des déchets divers (matelas, couvertures, ef-
fets personnels,…), ce qui entraîne des plaintes 
régulières de la part des habitants. Le lieu est 
un point d’attention pour les équipes qui y ont 
intensifié leur présence de jour et de nuit. Elles 
ont instauré un dialogue avec ces personnes, 
les sensibilisant à l’importance de conserver 
un environnement propre, les encourageant à 
se tourner vers les structures d’aide comme le 
Samusocial ou encore les invitant avec suc-
cès à se déplacer en dehors des entrées des 
immeubles. Toutes les problématiques de pro-
preté ont été systématiquement signalées aux 
services de propreté pour intervention. Grâce 
à ces efforts conjoints, la situation semble 
s’améliorer de manière durable. 

RÉVEILLON DU NOUVEL AN
La période des fêtes de fin d’année est malheureusement propice au tapage, à des feux de 
poubelles, à la dégradation de mobilier urbain et à l’utilisation de pétards de plus en plus 
puissants dans l’espace public. De manière à répondre au mieux à ces défis posés à la sé-
curité publique, les gardiens de la paix de nuit ont, dans les jours et les semaines précédant 
la Saint Sylvestre, procédé à une analyse préventive sur certains sites clés du territoire de la 
Ville, tout particulièrement les cités Versailles et Modèle. Grâce à sa connaissance fine du 
terrain, l’équipe de nuit a produit une analyse de risque dans le but d’identifier les facteurs 
de danger et les points d’attention sur ces sites. Il s’agit d’une méthodologie que les gar-
diens affinent d’année en année. En concertation rapprochée avec les services communaux 
compétents, la police et les sociétés de logement social, les équipes ont recensé tous les 
éléments infrastructurels et techniques présentant un risque de détournement à des fins 
malveillantes (poubelles, conteneurs, dépôts, caddies, matériaux de construction, accès 
aux chantiers,…). En complément des interventions et mesures préventives donnant suite à 
cette analyse, les habitants ont pu compter, le soir de la Saint Sylvestre, sur la présence des 
gardiens de la paix de nuit pour limiter les nuisances causées par l’usage abusif et détourné 
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des pétards et des feux d’artifice. L’équipe des GDPN est notamment intervenue pour maitri-
ser les risques de propagation et d’explosion de conteneurs trouvés en feu. Un engagement 
salué par de nombreux habitants et partenaires de Bravvo.

6 Outre les constats liés à la vie des quar-
tiers, les agents eǺectuent également 
une veille générale de l’infrastructure. 
Les agents sont des sources d’informa-
tions constatées, analysées et relayées 
auprès des services communaux compé-
tents (Propreté, Espaces verts et Travaux 
publics). Ils encodent des constats tech-

niques en cas de dysfonctionnement 
(éclairage, propreté, état de la voirie) : 
635 constats ont été rédigés en 2024
(485 en 2023). Depuis plusieurs années 
et par souci dƶefficacité, la plupart des 
demandes techniques sont directement 
encodées sur la plateJorme régionale +ix 
My Street.

LAEKEN NORD
L’équipe de Laeken Nord est particulièrement attentive à la problématique des squats sur 
le site de la Cité Modèle. Le phénomène est en effet de nature à générer nombre de nui-
sances et fait régulièrement l’objet de plaintes des habitants. Dans ses zonages quotidiens, 
l’équipe est donc vigilante à l’égard des indices pouvant laisser présager l’existence de tels 
squats. Lorsque ces soupçons peuvent être objectivés, un travail de relais est effectué à 
l’adresse du Foyer Laekenois pour assurer un suivi rapide des situations.
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7 A ces grandes catégories, il faut encore 
ajouter ce qui concerne l’assistance aux 
personnes en cas de situation dange-

reuse, d’urgence ou exceptionnelle, ou 
encore les objets trouvés/perdus. 

MAROLLES
L’équipe de nuit est venue en aide à un homme atteint de la maladie de Parkinson. Inca-
pable de rentrer chez lui, il était sans téléphone et ne pouvait pas contacter de taxi. Après 
plus de vingt minutes d’attente dans le froid et la pluie, il a croisé des gardiens de la paix qui 
passaient par là. En larmes, il leur a expliqué qu’il cherchait un taxi, mais que personne ne 
l’avait aidé. Les gardiens ont aussitôt contacté un chauffeur et lui ont apporté une chaise. 
À son arrivée, ils ont accompagné l’homme jusqu’au taxi. Très reconnaissant, l’homme a 
chaleureusement remercié les gardiens de la paix.

CENTRE
Fin 2024, des gardiens de la paix du quartier Senne sont interpellés par une femme, in-
ŭƣĞìƒåƐÚåƐĮ±ƐÚĞžŤ±ŹĞƒĞŇĻƐÚåƐžŇĻƐfiĮž de sept ans près d’une station de métro. Elle mentionne 
que la dernière fois qu’elle l’a vu, il descendait les escalators. L’équipe descend immédiate-
ment dans la station, retrouve l'enfant en panique, le rassure et sensibilise sa maman aux 
risques. La famille réunie a chaleureusement remercié l’équipe. 

LAEKEN NORD
Deux gardiens de la paix ont remarqué un enfant de quatre ans courant vers le parc. Un 
gardien l’a suivi tandis que son coéquipier restait sur place pour voir si un adulte cherchait 
l’enfant. Celui-ci était censé rejoindre le parc avec sa mère. Après quelques minutes, la mère 
est arrivée ignorant le danger. Les gardiens lui ont expliqué les risques de laisser un enfant 
seul en heure de pointe. Sa maman a remercié l’équipe pour leur action et leur sensibilisa-
tion. 
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LA PRÉVENTION DU VOL 

Dans ce domaine, Bravvo s’oriente princi-
palement vers l’information et la diffusion 
de conseils pré-infractionnels à la popula-
tion et aux professionnels, en particulier en 
matière de cambriolage, pickpocket, vol de 
vélo, vol dans les voitures et cybercriminalité. 
Cette action préventive est complémentaire 
aux autres approches et aux services de po-
lice de la zone qui se chargent des conseils 
post-infractionnels.

1es conseillers en prévention vol eǺectuent 
sur demande des visites à domicile ou sur 
plan, auprès d’écoles ou pour des nou-
velles infrastructures de quartier (20 en 
2024) avec des propositions concrètes consi-
gnées dans un rapport pour se prémunir du 
vol. Le service est intervenu en particulier 
dans des nouveaux projets d’école, crèche, 
bibliothèque ou ferme pédagogique.

Des campagnes préventives de 
HMǺYWMSR HIW GSRWIMPW IX Ǽ]IVW 

Les gardiens de la paix et les conseillers pré-
vention vol sensibilisent le public aux bons 
comportements préventifs en matière de vols, 
à travers des stands, des campagnes ou en 
contact direct avec le public. Pour ce faire, ils 
diǺusent des Ǽyers trilingues, ciblant cLacun 
dix conseils de base et un type de vol: cam-
briolage, pickpocket, vol dans les voitures, 
sécurisation des soupiraux, cybercriminalité,… 
Ceux-ci sont également disponibles sur le site 
bravvo. bruxelles.be/prevention-des-vols.

CONSEILS POUR DÉJOUER LES CAMBRIOLEURS
TIPS OM INBREKERS TE SLIM AF TE ZIJN
WAYS TO OUTWIT THIEVES10
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I always use my key to lock the front door. If I just pull 
it shut, it can be opened all too easily. 

I always check the identity of an unknown visitor be-
fore opening the door (by asking for an identity card, 
by calling the company etc.) and if in doubt, I don’t 
open!

I also secure the back of my house or apartment  
ŠŞarƋiÏularly on ƋĘe ground and ĀrsƋ āoorš, noƋ üorgeƋ-
ting the basement window.

I note down serial numbers and take pictures of va-
luables. I regularly back up computer data and family 
photos.

My internet connection and connected objects are 
secure because I use strong passwords that I regular-
ly modify. 

I keep an eye on other homes in the neighbourhood, 
in particular during the holiday period, and report any 
suspicious behaviour. A good neighbour is worth their 
weight in gold! 

Before going on holiday, I request home surveillance
on www.police.be .

On social media, I only share my photos and details of 
my holiday once I’m back.

If I go away (on holiday, for hospitalisation), I give the 
impression someone is home: I ensure the letter box 
is emptied and have someone take care of the garde-
ning, I programme the lighting. 

For free personalised advice, I know I can contact my 
theft prevention advisor.

.1.

2

3

4

5

6

7
8
9

10

TO OUTWIT THIEVES

CONSEILLER EN PRÉVENTION VOL
DIEFSTALPREVENTIEADVISEUR
THEFT PREVENTION ADVISOR

02 279 65 13
techno.bravvo@brucity.be
bravvo.be

NUMÉRO DE SECOURS INTERNATIONAL
INTERNATIONAAL NOODNUMMER
INTERNATIONAL EMERGENCY NUMBER

112

POLICE   
POLITIE

101

TECHNO_10 conseils cambriolage.indd   1-2 19/06/24   09:10
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Les campagnes en quartiers menées par les 
gardiens de la paix (32 en 2024) ciblent les 
zones et périodes ª risUue identiǻées. 5ar 
exemple, des campagnes de prévention du 
cambriolage en juin avant les départs en va-
cances, en novembre à l’approche des jours 
sombres ou des actions de prévention du vol 
à la tire sur les grands évènements comme 
la Foire du Midi et les Plaisirs d’hiver.

Cette mission est totalement intégrée dans 
la fonction des agents puisqu’ils sensibilisent 
également les citoyens en dehors des cam-
pagnes dès que l’occasion se présente (un peu 
plus de 340 conseils directs à la population). 

Des stands de sensibilisation 

Le service prévention vol a proposé des 
stands de sensibilisation lors d’évènements 
de quartier (15 en 2024 ainsi qu’une séance à 
l’intention de commerçants). Notons la pré-
sence au salon Bike Brussels à Tour & Taxis 
en mars 2024 ainsi qu’au parc de Bruxelles 
lors de la fête nationale.

1a diǺusion de conseils préven-
tifs contre le vol se fait aussi via une 
rubrique régulière dans le jour-
nal communal mensuel Brusseleir
(quatre articles en 2024) et à travers une 
quarantaine de post publiés sur Instagram 
et Facebook, sous le label Secutips. 

NEDER-OVER-HEEMBEEK
Une recrudescence de cambriolages et de vols dans voiture, limitée géographiquement et 
dans le temps, est apparue dans un quartier de Neder-Over-Heembeek. Suite à ces faits, les 
gardiens de la paix de nuit et de jour se sont coordonnés afin de renforcer la présence dissua-
sive et diffuser des flyers de prévention. Un peu plus tard, pour la première fois à l’approche des 
fêtes, une campagne spécifique de prévention du cambriolage, avec distribution de flyers, a 
été menée sur les cités Versailles et Val Maria conjointement par les équipes de nuit et de jour. 
Plus aucun vol n’a été constaté par les habitants ou la police dans les semaines suivantes.

Un peu plus de 11 000 flyers 
de sensibilisation distribués 

en 2024 

DÉCOUVRIR 
EN VIDÉO
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LA TRANQUILLITÉ PUBLIQUE 
ET LES ÉVÈNEMENTS 

Le service Tranquillité publique 

Ce service vise l’amélioration de la qualité 
de vie à travers des actions intégrées de 
lutte contre les nuisances et des actions 
de sensibilisation. Le périmètre d’interven-
tion cible le centre-ville, le piétonnier, les 
zones mixtes d’habitats, commerces et ac-
tivités nocturnes. Il mobilise et suit les inter-
ventions des services locaux aǻn de déblo-
quer les dossiers sensibles liés aux incivilités, 
aux nuisances horeca ou encore à toutes les 
plaintes concernant un trouble sur l’espace 
public.

Une attention particulière est portée aux 
nuisances liées aux activités sur l’espace 
public et aux établissements horeca et 
de nuit (clubs, bars de nuit, évènements,…) 
ainsi qu’à leur clientèle. Cette année, le 
service a traité 195 plaintes (contre 125 en 
2023) relatives à 70 établissements. Les 
plaintes concernent principalement les dé-
passements des normes de bruit en lien 
avec la diǺusion de musiUue, lƶoccupation 
de la clientèle sur l’espace public et l’em-
piètement des terrasses sur la voirie qui im-
pactent la quiétude du voisinage. Concrè-
tement, le service organise des réunions 
bimensuelles (20 en 2024) avec les services 
de police, de l’urbanisme et du commerce. 
Lors de ces réunions, les actions à mettre 
en place aǻn dƶaméliorer la situation de nui-
sance rapportée sont discutées. Tous les 
établissements évoqués dans une plainte 

sont contactés. 40 dossiers ont trouvé une 
issue favorable en 2024.

Le service prend également en charge des 
plaintes relatives aux troubles à la tran-
quillité publique autour de certains chan-
tiers qui peuvent impacter la mobilité, les 
livraisons, les travaux,… L’équipe informe en 
amont sur ces chantiers, au nombre de six 
en 2024, en produisant des toutes-boîtes à 
destination des personnes impactées et en 
répondant à leurs questions via l’adresse de 
contact julien.mille@brucity.be. 

La Bruciteam 

La Bruciteam est une équipe spécialisée 
d’agents développée par la Ville en collabo-
ration avec   Bravvo et chargée de constater, 
relayer et suivre les interventions de troubles 
ª la tranUuillité publiUue aǻn de réduire les 
nuisances sur l’espace public. Son périmètre 
dƶaction est spéciǻUue au piétonnier, ª la rue 
Neuve et aux quartiers avoisinants. 

Rattachée au service Tranquillité publique, 
elle compte actuellement dix agents, 
reconnaissables à leur uniforme rouge. Ceux-
ci veillent à la collaboration avec les autres 
services actifs au centre-ville en leur relayant 
les constats (propreté publique, voirie, police, 
Samusocial,…). Leur missionest de préserver 
la convivialité du centre-ville par une atti-
tude bienveillante et de proximité.

Les agents sont ainsi sollicités pour infor-
mer et orienter le public aussi bien vers les 
points touristiques que vers les services pu-
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blics. Ils apportent une attention particu-
lière à toutes les personnes en errance, 
personnes avec lesquelles ils installent 
progressivement une relation de conǻance. 
La vigilance de terrain conduit l’équipe à si-
gnaler dépôts clandestins et mobiliers ur-
bains dégradés aux services concernés. La 
Bruciteam veille également à faciliter la co-
habitation riverains-horeca et à répondre aux 
demandes des commerçants.

9 503 constats ont été rapportés par les 
agents Bruciteam en 2024 (9326 en 2023). 
La majorité des constats concerne des ac-
tions en lien avec les personnes en errance, 
la mendicité ou l’occupation sur l’espace pu-

blic. Les constats relatifs à la propreté ou à 
la voirie représentent ensuite la deuxième 
catégorie en importance.

Depuis l’élargissement de la zone de tra-
vail de la Bruciteam vers la rue Neuve, une 
collaboration spécifique pour le public en 
errance s’est mise en place avec la team 
Hersham, service spécialisé de la zone de 
police venant en aide aux personnes sans-
abri. Une quinzaine d’actions communes au-
tour de situations spéciǻUues ont été mises 
en place tout au long de l’année 2024.

Le service porte également une attention 
particulière au règlement zoné instituant 
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l’interdiction de consommation d’alcool 
sur l’espace public dans le périmètre du 
piétonnier et dans le quartier des Quais, 
notamment en sensibilisant directement les 
commerçants. Ce règlement a été à nou-
veau prolongé en octobre 2024 pour une 
période d’un an.

L’équipe Bruciteam est également mobili-
sée dans la démarche de bonne communi-
cation avec les riverains sur le déroulé des 
chantiers (information, propreté, relais des 
toutes-boîtes,…).

Une charte de la vie nocturne 

Le service pilote une charte de la vie noc-
turne réunissant les établissements et opé-
rateurs de la nuit des quartiers Saint-Jacques 
(14 membres) et Saint-Géry (18 membres). 
Les quatorze articles de cette charte enca-
drent une politique de la vie nocturne en 
équilibre avec la sécurité et la qualité 
de vie des habitants. Les établisse-
ments participants s’engagent à res-
pecter un certain nombre de prin-
cipes, tels que la prévention des 
consommations excessives et 
problématiques d’alcool et de 
drogue, la lutte contre le har-
cèlement et toute forme
de discrimination ainsi 
que la prévention des 
nuisances publiques et du 
bruit. Les adhérents à la 
charte sont représentés au 
sein d’un comité de suivi 
consulté pour façonner la 
vie nocturne et faire re-
monter les besoins vécus 

sur le terrain via une ligne de communica-
tion directe avec la Ville. Ils sont dotés d’un 
répertoire de contacts de partenaires privi-
légiés et peuvent accéder à des formations 
spéciǻUuement pensées pour le personnel 
de nuit. 
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Le service Tranquillité publique est égale-
ment impliqué dans le conseil de la nuit et 
dans la réǼexion sur le plan de lutte contre le 
harcèlement et les violences sexuelles dans 
le milieu de la nuit. Suite notamment aux té-
moignages de faits de violences sexuelles 
en milieu nocturne et au mouvement #ba-
lancetonbar, le service a travaillé avec l’en-
semble des acteurs régionaux et commu-
naux actifs dans le domaine de la nuit, de 
la culture, de la police et de l’égalité des 
chances et poursuit un plan d’action initié en 
2022. 
www.bruxelles.be/charte-de-la-vie-nocturne

Campagne 
‘Rien sans mon consentement’

1a diǺusion de la campagne Rien sans mon 
consentement, les formations du personnel 
et les actions de lutte contre le harcèlement 
et les violences sexistes et sexuelles – coor-
données par le service Tranquillité publique 
en collaboration avec le secteur de la nuit 
représenté par Brussels By Night – se sont 
poursuivies en 2024. Quinze structures ont 
adopté un protocole d'action relatif à la lutte 
contre les violences sexistes et sexuelles en 
milieu festif, plus de 200 lieux et collectifs 
ont été conseillés en matière de lutte contre 
ces agissements et collaborent ª la diǺusion 
de la campagne.
www.bruxelles.be/plan-daction-rien-sans-
mon-consentement
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3.2 JEUNESSE 

La population de la Ville de Bruxelles est 
l’une des plus jeunes du pays. Ceci im-
plique des besoins spécifiques, notam-
ment en termes d’accès aux loisirs et de 
soutien scolaire. Bravvo y répond à tra-
vers un réseau de cinq centres de jeunes 
et une maison des jeunes qui accueillent 
les jeunes de 12 à 18 ans ainsi que deux 
centres communautaires à destination 
de toutes les catégories d’âge.

Ces structures proposent tout au long de 
l’année, en période scolaire comme durant 
les vacances, un accueil quotidien et des 
projets socio-éducatiJs diversiǻés et adap-
tés aux besoins des publics : ateliers sportifs, 
ateliers créatifs, projets solidaires, soutien 
scolaire,... Cette oǺre se veut la plus inclusive 
et accessible possible, les structures sont 
ouvertes à tous les bruxellois âgés de 12 à 18 
ans et jusqu’à 20 ans s’ils sont encore scola-
risés. Toutes les activités sont encadrées par 
les équipes éducatives et proposées gratui-
tement. 

LES CENTRES DE JEUNES & 
COMMUNAUTAIRES

Chaque centre dispose en principe d’une 
équipe d’animateurs et d’un éducateur de 
rue encadrés par un coordinateur. Ces fonc-

tions sont complémentaires pour assurer la 
prise en charge éducative collective et in-
dividuelle des publics. Une trentaine d’ani-
mateurs assure la mise en œuvre des pro-
grammes d’activités. Les éducateurs de rue 
sont quant à eux chargés d’entrer en contact 
avec un public jeune en rupture sociale, tout 
en soutenant les projets du centre.

Les centres sont ouverts en période scolaire, 
chaque après-midi, du mardi au samedi. et 
proposent un programme d’ateliers heb-
domadaires. Durant les vacances scolaires, 
lƶoǺre est adaptée, du lundi au vendredi, 
avec davantage de sorties extérieures.

Les équipes visent en priorité l’épanouis-
sement des jeunes, le développement de 
leurs compétences individuelles et le sou-
tien à leur projet de vie. Les animateurs 
utilisent la pédagogie de projet comme 
méthodologie principale de leur action. Les 
animations et ateliers constituent des outils 
ª part enti²re aǻn de travailler, dans un pre-
mier temps, la dynamique de groupe à tra-
vers le respect et la solidarité. Ils permettent 
de renforcer, pendant toute l’année des 
compétences qui serviront aux jeunes dans 
leur vie quotidienne et leur permettront de 
devenir des ‘citoyens responsables, actifs, 
critiques et solidaires’ (CRACS). L’approche 
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MJ NOH
Rue Laskouter 1a

1120 Neder-Over-Heembeek
CJ Averroès

Allée du Rubis, bloc 3
1020 Laeken

CC Oasis
Rue du Siphon 11

1020 Laeken

CJ Horizon
Rue de Moorslede 54

1020 Laeken

CJ Renards
Rue des Renards 10

1000 Bruxelles

CJ Dolto
Rue de la Buanderie 15/25
1000 Bruxelles

Légende
CJ = Centre de jeunes
CC = Centre communautaire 
MJ = Maison des jeunes

CJ Locomotive
Rue de l’Eclusier Cogge 31
1000 Bruxelles

éducative des équipes renforce également 
la mixité, l’ouverture ou encore l’accès aux 
droits.

1es éUuipes éducatives bénéǻcient dƶune 
dynamique de formation continue. En 2024, 
les animateurs ont suivi des formations sur 

l’animation de débat avec les jeunes autour 
des sujets sensibles et sur les conditions 
pour favoriser l’inclusion des personnes 
porteuses de handicap. Les groupes de tra-
vail visant à renforcer les compétences et 
l’échange de pratiques professionnelles ont 
été poursuivis régulièrement durant l’année.
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Le programme proposé au public inscrit a englobé en 2024 
une cinquantaine de projets. Ce rapport oýre un aperÓu de 
ce panel d’activités au travers de quelques exemples illus-
tratifs de la diversité proposée.

ATELIER 
MULTISPORT

mercredi 14h-18h ou 17h-19h
vendrediǍ18h ě 19h
samediǍ14h ě 18h

woensdag 14-18u 
of 17u-19u

vrijdagǍ18uě19u
zaterdagǍ14uě18u 

football basket

volleyball

activité physique
lichaamsbeweging

esprit d’équipe
teamspirit

bien-être
welzijn

loisirs
vrije tijd

Centre de jeunes Averroès | Jeugdcentrum Averroès Allée du Rubis bloc 3 Robijndreef blok 3, 1020 Bxl
Ahmed: 0499 92 35 89 – ahmed.belhadi@brucity.be – Equipe: 0492 25 53 03 E
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ATELIER CUISINE
KOOKATELIER

samedi de 12h à 15h
Centre de Jeunes Dolto
Quel age?
Prix: ? 

zaterdag van 12u tot 16u 
Jeugdcentrum Dolto

Leeftijd? 
Prijs: ?
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Centre de jeunes Dolto | Jeugdcentrum Dolto Rue de la Buanderie 15/25 Washuisstraat, 1000 Bxl
Yousra: 02 550 17 00 – yousra.jouhand@brucity.be 

ATELIER
GAMING

mercredi 14h - 18h
vendrediǍ17h ě 19h

woensdag 14-18u 
vrijdagǍ17uě19u

jeux vidéo
videogames

tournoi
toernooi

convivialité
gezelligheid

divertissement numérique
digitaal entertainment

stratégie

e-sport

Lieu: Local gaming au Bloc 1 
Centre de jeunes Averroès | Jeugdcentrum Averroès Allée du Rubis bloc 3 Robijndreef blok 3, 1020 Bxl
Ahmed : 0499 92 35 89 – ahmed.belhadi@brucity.be – Equipe : 0492 25 53 03 E
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INFO & 
INSCRIPTION

Soudia Naciri, animatrice
soudia.naciri@brucity.be 
0491 90 98 01

Maison des Jeunes NOH
Laskouter 1A
1120 Bruxelles

Mercredi de 15h à 18h 
Préparation des sorties et réalisation 
d’un ‘Guide d’évasion‘ avec les jeunes.

Samedi de 12h à 19h 
Sorties ‘Découverte de la Belgique’
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LES PROJETS
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L’accueil 

Tous les centres proposent quotidienne-
ment un accueil libre ou structuré. Il s’agit 
d’un élément central permettant la prise de 
contact avec les publics et l’émergence de 
projets. Les animateurs se montrent dispo-
nibles et ª lƶécoute aǻn de construire une 
relation de conǻance avec les jeunes. Ce 

climat d’accueil et de bienveillance leur per-
met d’exprimer leurs besoins, leurs centres 
d’intérêt, et de découvrir tout leur potentiel 
au travers des activités proposées. L’équipe 
veille ainsi à intégrer au mieux les jeunes 
au sein du groupe et de la dynamique du 
centre. 1ƶaccueil oǺre également lƶopportu-
nité de rentrer en contact avec les parents 
des jeunes. 

Projet Passerelle 

Les équipes veillent à assurer la transition entre les maisons des enfants de la Ville de 
Bruxelles, Uui accueillent des enJants de 6 ª 12 ans, et les centres de jeunes, aǻn de per-
mettre la continuité de prise en cLarge des publics. 5our ce Jaire, le projet 5asserelle oǺre 
la possibilité aux enfants en âge de quitter les maisons des enfants de découvrir et de par-
ticiper aux projets organisés dans les centres de jeunes et de rencontrer les membres des 
équipes éducatives. Si ce fonctionnement en passerelle existe depuis plusieurs années, 
il a fait l’objet, depuis 2023, d’une formalisation plus importante entre ces deux services 
jeunesse communaux. Ceci prend la forme de plans d’action communs assurant la régu-
larité des ateliers Passerelle, de concertation entre les équipes pédagogiques, d’actions 
de parrainage et de rencontre systématique des enfants avec tous les animateurs et tous 
les projets. Les jeunes des maisons des enfants ont ainsi, par exemple, eu l’occasion de 
réǼécLir avec les jeunes du Conseil de jeunes du C/ Renards ª des améliorations pour 

CJ Locomotive

0 50 100 150 200 250

CJ Renards

CJ Dolto

CJ Horizon

CC Oasis

CJ Averroès

MJ NOH

Inscriptions aux Centres de jeunes et communautaires et 
Maison de jeunes 2024
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INSCRIPTIONS AUX CENTRES DE JEUNES & COMMUNAUTAIRES 
ET MAISON DES JEUNES NOH – 2023-2024
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la Maison des enfants Moussaillons, de participer à des baptêmes de plongée avec les 
jeunes du projet plongée du C/c1ocomotive, de prendre part ª un atelier sur les émotions 
dans le cadre de lƶatelier Bien-´tre du C/c-orizon, de préparer une galette des rois lors de 
lƶatelier cuisine du C/cDolto ou de contribuer ª la création dƶune JresUue sur les réseaux 
sociaux lors dƶun atelier Ƶ�a sƶdébatƶ de la 2/cNO-, animé en collaboration avec le service 
communication de Bravvo.

Le soutien scolaire

La réussite scolaire des élèves est une prio-
rité pour la Ville de Bruxelles et s’accom-
pagne d’un soutien important apporté à des 
associations actives en matière de soutien 
scolaire, d’ouverture de salles d’étude ou 
encore du développement à Bravvo du pro-
jet ‘Plaisir d’apprendre’.

Dans ce cadre et durant l’année scolaire, 
les sept centres et la Maison des jeunes 
proposent un dispositif d’aide à la scolarité. 
Celui-ci consiste en un accompagnement 
par un minimum de deux encadrants bé-
névoles dans chaque salle d'étude. Ce dis-
positif entièrement gratuit est destiné aux 
élèves de l’enseignement secondaire et 
élargi au primaire dans les centres com-
munautaires. Au CJ Dolto, les ateliers se font 
en partenariat avec l’asbl Tefo. 

Chaque semaine sont proposées trois 
séances de deux heures les mardis, jeu-
dis et vendredis entre 17 et 19h. Les jeunes 
y disposent d’un cadre de travail calme et 
adapté, d’un accompagnement scolaire 
dans les matières principales (français, 
mathématiques, sciences, néerlandais, his-
toire, géographie) ainsi que du matériel 
propice à l’étude (PC et imprimantes, dic-
tionnaire, Bescherelle,…). Un accent est mis 
sur la qualité de l'encadrement par les bé-

névoles. Ceux-ci ont bénéǻcié en 202� dƶune 
rencontre avec la cellule de l’Instruction pu-
blique en charge des troubles de l’appren-
tissage. Un accent a également été mis sur 
l’apprentissage de la méthodologie de tra-
vail grâce à trois séances réalisées par Nota 
Bene. Ce service de Bravvo est aussi une 
ressource en cas de difficultés (renvois, pro-
blèmes avec les profs,…). 
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2adame +aouzia -aricLe, EcLevine de lƶIns-
truction publique et de la Jeunesse, a ren-
contré en juin et décembre les bénévoles 
encadrants du soutien scolaire aǻn de Jaire 
le bilan de ces ateliers. A cet égard, on no-
tera qu’en 2023-2024, plus de 500 ateliers 
ont été dispensés aux 350 jeunes inscrits. Si 
la participation moyenne aux ateliers atteint 
huit jeunes par atelier, des pics de fréquenta-
tion jusqu’à 28 jeunes ont pu être observés à 
l’approche des examens. Dans les enquêtes 
de satisfaction, les participants ont relevé la 
contribution des ateliers à leur organisation 

du travail et à leur compréhension de la ma-
tière vue en classe. Ils ont également pointé 
la qualité et la bienveillance des intervenants. 

A leurs yeux, le calme et la concentration lors 
des séances demeurent des points d’attention. 
Les équipes éducatives et les intervenants 
ont également émis des observations utiles à 
l’amélioration continue de ces ateliers: ils notent 
des difficultés de lecture dƶénoncés complexes 
ou de certaines mati²res, des difficultés sur le 
plan de la méthodologie de travail (gestion du 
temps, tenue du journal de classe,…). 

1e WoYXMen WGolaMVe ª la M/c34H

1e soutien scolaire est particuli²rement renJorcé au sein de la 2/cNO- par la présence 
d’un référent pédagogique qui coordonne l’atelier de soutien scolaire animé par les bé-
névoles et ses 68 jeunes inscrits. Il suit individuellement chaque élève au niveau des bul-
letins et de leur évolution scolaire. Il maintient un lien avec les parents dès l’inscription et 
en cas de nécessité. Des rencontres avec les parents, avec en ligne de mire la préparation 
des jeunes aux examens, ont eu lieu les 20 avril et 30 novembre 2024. Leur objectif était 
de sensibiliser les parents à l'importance de leur accompagnement pendant cette période 
cruciale. Des outils leur ont été fournis pour mieux accompagner leurs enfants, autour du 
sommeil, de la réduction de l'utilisation des écrans avant le coucher, et en encourageant 
la participation régulière de leurs enfants aux sessions de soutien scolaire. Durant l'année 
2024, 20 parents ont participé à ces ateliers de ‘Soutien à la parentalité’.

Les conseils de jeunes

En tant que dispositifs participatifs des 
centres, les conseils de jeunes sont élus pour 
deux ans par les jeunes inscrits. Ces conseils 
de quatre à six membres initient concrète-
ment les jeunes à l’exercice démocratique 
et aux valeurs portées par le centre. Chacun 
se voit attribuer une fonction active au sein 
de l’équipe : président, secrétaire, trésorier, 

logistique, chargé de communication,… Ses 
représentants, comme ‘voix des jeunes’ et 
‘interlocuteurs de référence’, sont habilités à 
discuter des grandes orientations du centre. 
Ils ont été relancés depuis 2022 dans chaque 
centre, avec un dispositif électoral complet 
(campagne, programme et slogan, capsules 
de présentation,…) pour favoriser le vote de 
tous les jeunes. Ils permettent aux candidats 
élus d‘apprendre à s’engager, à débattre, à 
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faire remonter l’opinion des autres jeunes du 
centre, à améliorer la programmation des 
centres ou encore à développer de nou-
veaux projets.

Une rencontre a été organisée le 3 juil-
let 2024 avec tous les jeunes élus des huit 
conseils dans la salle du Conseil communal 
du nouveau centre Brucity, lieu embléma-
tique sur le plan démocratique. Les jeunes y 
ont symboliquement prêté serment devant 
5Lilippe Close, Bourgmestre et +aouzia -a-
riche, Echevine de l’Instruction publique et 
de la Jeunesse.

Cette séance a permis aux jeunes élus de 
mettre en avant les projets à venir et le travail 
qu’ils ont accompli au niveau de leur centre 
et de leur quartier. On pointera en particulier, 
sans exhaustivité :

* La sensibilisation au fonctionnement 
démocratique à travers la découverte 

d’institutions (conseil communal, parle-
mentarium) ou la rencontre avec un autre 
conseil (Saint-Cloud et le CJ Locomotive, le 
C/c Averro²s avec les 2/c de �aint--ubert, 
Haudimont et Malmédy). Ces partenariats 
permettent également aux jeunes de dé-
couvrir de nouvelles associations et de s'im-
merger dans d’autres réalités.

* Le développement des capacités à 
débattre et à défendre leur point de vue à 
travers une collaboration active au contenu 
et échanges des ateliers ‘Ça s’débat’, à des 
discussions de fond. Il a été demandé en 
2024 à tous les conseils de jeunes de pour-
suivre la réǼexion sur les notions de violence 
et de paix, en tant que thèmes de société. A 
quoi les jeunes sont-ils confrontés? Quelles 
actions mener au sein du centre et dans le 
quartier? Les débats ont permis d’étayer les 
formes de cette violence et les modalités de 
résolution des conǼits, de développer et re-
layer des slogans. 
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* 1a déǻnition des programmes de va-
cances.

* La prise d’initiative dans des actions 
concrètes sur la vie du quartier : la parti-
cipation aux évènements et fêtes de quar-
tier en particulier des stands sur la fête 
des voisins (C/cDolto) ou du renJort pour la 
mise en Ħuvre des +´tes de la jeunesse 
par quartier, les animations les mercredis 
ª la 6uerelle sur lƶespace public (C/c Re-
nards), un soutien direct à un grand repas 
multiculturel (C/c Averro²s), des distribu-
tions de cartes de vœux avec les habitants 
isolés. L’amélioration de l’environnement 
direct avec la sensibilisation à la propreté 
et le nettoyage du potager (C/c-orizon), le 
nettoyage de la plaine (CCcOasis),ƾ

* La mise en place d’actions solidaires 
dans plusieurs centres : collecte de vête-
ments (C/cAverro²s), distribution de bois-
sons chaudes aux personnes démunies 
(C/c-orizon, CCcOasis), en particulier gr¬ce 
ª de lƶautoǻnancement, colis alimentaires 
(C/cRenards, C/c1ocomotive). Des actions 
de propreté et de vide grenier en aide aux 
personnes âgées et des échanges directs 
avec les seniors du home du Heysel pour 
tisser du lien (C/cAverro²s). Dans ce m´me 
esprit de tissage de lien , des rencontres 
avec Versailles seniors ou le home pour 
enJants /uliette -ermans (2/cNO-). 

* L’implication dans la présentation des 
plans d’action des centres, lors de ren-
contres par quartier avec les parents. La 
présentation des activités aux enfants 
dans le cadre des projets Passerelle. 

Ces actions permettent de créer du lien 
et de changer l’image des jeunes dans les 
quartiers. 

Sensibilisation des jeunes au droit de vote 
Cette année est marquée par une avancée démocratique notable pour les jeunes : ceux-ci 
votaient en effet pour la première fois dès 16 ans aux élection européennes. 
Dans le cadre du projet de la Région bruxelloise relatif à la sensibilisation des citoyens aux 
élections communales 2024, l’axe jeunesse a mis en place le projet ‘Jeunesse bruxel-
loise citoyenne’ proposant une campagne d’information et de sensibilisation dédiée 
aux jeunes. Ce projet s’est déployé au travers d’une série d’actions étalées tout au long de 
lƶannée. 1a visite de lƶexposition Ƶ1a +abriUue de la Démocratieƶ au 2usée BE1vue a permis 
dƶamener les jeunes ª réǼécLir sur la démocratie et aborder les Uuestions de société Uui y 
sont liées. En avril, une cinquantaine de jeunes a assisté à la présentation de ‘Just(e) vote’ 
organisée par Bruxelles Laïque, un spectacle interactif sur la thématique de la démocratie 
et dont l’issue est déterminée par les choix du public. En mai, des démonstrations du vote 
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électronique et du vote par procuration ont été organisées dans les centres de 
jeunes par le département en cLarge des aǺaires électorales de la Ville. Enǻn, 
durant le mois de septembre, les jeunes ont réalisé des capsules vidéo présen-
tant le fonctionnement des institutions locales et les enjeux des élections com-
munales. Ces vidéos, outre leur diǺusion sur les réseaux sociaux, ont permis de sensibiliser 
les jeunes à l’importance du droit de vote. 

Les ateliers ‘Ça s’débat’ 

Ces ateliers visent à encourager les jeunes 
à prendre part à un débat, à exprimer leurs 
idées, à argumenter et à respecter la parole 
des autres. Les discussions portent sur des 
thèmes de société ou d’actualité qui touchent 
le quotidien des jeunes ou sur des événe-
ments concernant le centre ou le quartier tels 
que le racisme, le harcèlement ou le respect 
de la vie privée, le travail et le bonheur. Les 
ateliers peuvent donner lieu à des conver-
sations lors de moments d’accueil ou à de 
véritables débats thématiques, après la 
diǺusion dƶun ǻlm par exemple, voire la ren-
contre d’une personne ressource. Ils peuvent 
déboucher sur des actions concrètes par 
exemple un débat sur l’environnement dé-
bouchant sur une action de nettoyage. Ces 
espaces de discussion partent en général du 
vécu des jeunes.

Deux grands thèmes transversaux sont ve-
nus structurer ces ateliers en 2024, dans 
tous les centres : la violence et la résolution 
des conǼits suite ª une Jocale sur le conǼit 
Israël-Palestine en 2023.

Les sujets évoqués intègrent aussi les thé-
matiques des plans transversaux ‘Diversi-

tés’ dans lesUuelles les diǺérents services 
de la Ville de Bruxelles, Bravvo compris, sont 
engagés.

Une cinquantaine de jeunes ont par ailleurs 
participé, ª la veille des J´tes, ǻn 202�, ª une 
sensibilisation avec le service prévention 
des Pompiers de Bruxelles sur les dangers 
des pétards et Jeux dƶartiǻces, et au métier 
de pompier. Ce partenariat se poursuivra en 
2025 avec une visite de la caserne. 
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En 2024, le projet ‘Ambitieuse et engagée’ a 
été lancé pour renforcer l’empowerment des 
jeunes ǻlles en leur permettant de rencontrer 
des femmes issues de minorités et aux par-
cours inspirants. Cette initiative, complétée 
par des projections de documentaires et des 
visites d’expositions sur la lutte pour l’égalité, 

a permis aux participantes de concevoir un 
guide pour structurer ces échanges. Cette 
première étape, non mixte, est centrée sur la 
conǻance et vise ª évoluer progressivement 
vers des rencontres mixtes, animées par les 
jeunes ǻlles elles-m´mes. 

Unissons nos regards
Le mercredi 17 janvier 2024, les jeunes et les équipes d'animation ont présenté dans 
l'Atrium de la Caserne le résultat d'un processus pédagogique mené par les animateurs 
dans le cadre du projet ‘Unissons nos regards’.

Ce projet avait pour objectif de permettre aux jeunes de s'exprimer sur le conflit 
israélo-palestinien à travers des ateliers ayant abouti à des fresques collectives expo-
sées à Caserne en janvier.

Il était également très important de 
contextualiser ce conflit, par des 
repères historiques pour donner aux 
jeunes toutes les clés de compré-
hension de l'actualité. Un professeur 
d’histoire a donc retracé la genèse et 
lƶévolution du conǼit, permettant aux 
jeunes de poser leurs nombreuses 
questions, intéressantes et perti-
nentes, en toute liberté.

Cette initiative vise également à dé-
construire les représentations pola-
risées et les préjugés envers chaque 
communauté, à avoir une approche 
plus nuancée de la question et à en-
courager toutes les initiatives de paix 
et de solidarité, ici et là-bas. Le stu-
dio radio de la médiation sociale a été 
mobilisé à cette occasion.
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Les projets ‘Sport & Santé’

(/c)olXo Remise en forme – 23-24 
Multisports – 23-24-25

((c7)M Bouge autrement – 23-24

(/c7enaVdW Bravvo Pulse – 23-24-25
Sport Map – 23-24-25
Sport Nature – 24-25
Cuisine – 24-25

(/c1oGomoXMZe Mille et un sports – 23-24-25 
Plongée – 23-24-25
Cuisine – 24-25

(/cHoVM^on Bravvo Le Sport – 23-24-25
Arts martiaux – 23-24
Atelier culinaire – 23-24-25
Participation à l’atelier plongée – 24-25

((c4aWMW Sport pour tous – 23-24 
Multisports – 23-24

(/c&ZeVVo²W Multisports – 23-24
Voyage autour des saveurs – 23-24
Prends soin de toi – 23-24
Participation à l’atelier plongée – 24-25
Gaming – 24-25

M/c34H Multisports – 23-24-25
Cuisine – 24-25

Ces projets oǺrent la possibilité aux jeunes 
de découvrir et de pratiquer une discipline 
sportive (mini foot, boxe, escalade, basket, 
self défense,…). Ils permettent également de 
sensibiliser les jeunes ª diǺérents aspects 
liés à la pratique sportive : régularité et as-
siduité, esprit d’équipe et fair-play, engage-
ment et dépassement de soi, respect des 
règles, du corps et de la santé,...

Au-delà des sports de ballon ou de dé-
fense, un accent est également mis sur la 
découverte de nouveaux sports (escalade, 

hockey, volley-ball, paddle,…), des sorties 
(vélos, activités hors quartier) ou encore des 
rencontres et tournois organisés entre les 
jeunes de l’ensemble des centres (deux 
tournois de minifoot, intercentres et intergé-
nérationnels, organisés au Centre sportif de 
Neder-Over--eembeek par les C/c1ocomo-
tive et Dolto, ainsi qu’un tournoi de foot fémi-
nin avec le C/cRenards). 

L’atelier Multisports au CJ  Dolto propose 
par exemple, à côté du minifoot, une variété 
d’ateliers (arts martiaux, badminton, remise 
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en forme, rugby, etc.) autant d’occasion de 
sortir des activités autour du classique bal-
lon rond. 

Le minifoot a aidé à souder les jeunes de 
cet atelier qui sont aujourd’hui plus ouverts 
à découvrir d‘autres disciplines sportives. Le 
sport a permis de promouvoir des valeurs 
positives et d’encourager le développement 
personnel des jeunes.

L’implication des jeunes, notamment du 
C/c Renards et de la 2/c NO-, dans la pra-
tique sportive s’est notamment soldée 
par une participation aux 20 kilomètres de 
Bruxelles et par la réalisation d’un camp 
sportif pendant les vacances d’automne 
pour les jeunes du C/cRenards.

Une sensibilisation a été menée auprès des 
jeunes des centres Locomotive et Averroès 
avec une championne d’athlétisme de haut 
niveau. 

Certains centres ont également aménagé en 
leur sein des petites salles d’entrainement 
comme au C/ 1ocomotive ou ª la 2/cNO-. 

Un autre type de projet important dans le 
domaine de la santé concerne les ateliers 
culinaires proposés dans la plupart des 
centres (en atelier et/ou en complément de 
l’accueil). 

Dans le cadre de ces ateliers, les jeunes sont 
mis aux manettes dans la préparation de re-
cettes de tous types : l’occasion de décou-
vrir les bases d’une alimentation saine, de 
la gestion d’un budget ou encore du plaisir 
des arts culinaires. Outre les aspects liés à 
la santé promus dans le cadre de ces ate-
liers, certains projets mettent l’accent sur les 
aspects de découverte liés aux arts de la 
cuisine. Les recettes concoctées lors des 
ateliers deviennent autant d’invitations au 
voyage et à l’exploration de nouveaux hori-
zons culinaires.
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Projet Plongée ŠCIƤXoÏoĵoƋiƴeš

Depuis trois ans, le Centre de jeunes Locomotive a lancé le projet ‘Plongée’, visant à ini-
tier un groupe de jeunes à la plongée sous-marine. Deux ateliers hebdomadaires, d'une 
durée de 1h30 chacun, sont prévus entre septembre et juin. Ces séances comportent 
des cours théoriques et des exercices pratiques : natation, apnée, gestion de la peur 
des profondeurs, techniques de plongée, règles de sécurité, utilisation et entretien du 
matériel. En plus des cours et exercices, des stages en milieu semi-naturel ou en piscine 
profonde sont organisés, ainsi que des tests d’aptitude et d’évaluation des compétences 
apprises lors des ateliers. 

La plongée sous-marine offre de nombreuses opportunités d’apprentissage et 
de développement pour les jeunes. Au-delà de l’acquisition de compétences tech-
niques, le projet vise à inculquer aux jeunes les valeurs fondamentales de ce sport : 
solidarité, esprit d’entraide, dépassement de soi, respect des règles et de l’environ-
nement,… 

+in 202�, ce projet sƶest ouvert aux jeunes des C/cAverro²s et -orizon. Un groupe de 
jeunes, ǻlles et gar±ons sƶest montré 
particulièrement assidu et responsable. 
Il s’agit d’ailleurs du projet sportif avec 
le meilleur taux de mixité. Ce groupe a 
obtenu le premier brevet ƵOpen ;aterƶ 
et souhaite aller plus loin en s'engageant 
dans un projet dƶautoǻnancement aǻn 
d’organiser une sortie de plongée en 
mer. Des actions de ǻnancement sous 
forme de souper ‘spaghetti’, baptême 
de plongée, etc. ont commencé cette 
année. Ce projet leur oǺrira une occa-
sion unique d’élargir leurs horizons et de 
stimuler leur intérêt pour la nature et la 
biodiversité marine.
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Projet gaming ŠCIƤAƴerroìsš

Lancé au Centre de jeunes Averroès, le 
projet ‘Gaming’ vise à faire découvrir au 
public les diǺérents aspects du gaming 
et à le sensibiliser aux risques liés à la 
pratique du jeu vidéo. Le projet permet 
des moments privilégiés où les jeunes 
peuvent pratiquer en groupe, mais également des sorties-explorations dans des lieux spé-
ciǻUues liés au monde des jeux-vidéo (musées, expos, compétitions,ƾ). Autant dƶopportu-
nités de développer l’esprit d’équipe, le sens de la coopération et la créativité ! Des ateliers 
de sensibilisation ont également eu lieu sur diverses thématiques ; l’animateur chargé du 
projet veille à la prévention des risques liés à la surexposition aux écrans, et à la sécu-
rité numérique en collaboration avec notre service prévention vol (abus, harcèlement ou 
arnaques en ligne). En 2024, les jeunes ont même aménagé et décoré leur propre local de 
gaming ! Ils y retracent leurs sorties et leurs découvertes en agrémentant une fresque aux 
couleurs d’icônes de l’histoire des jeux-vidéo.

Les projets artistiques et créatifs

Les centres mettent ici l’accent sur les acti-
vités favorisant l’éveil et l’expression corpo-
relle et artistiUue ª travers diǺérentes disci-
plines en particulier le théâtre ou le travail de 
l’image (vidéo, retouches photos avec l’ate-
lier Ƶ5rojet imageƶ au C/cAverro²s).

Les jeunes ont ainsi l’opportunité de s’initier 
à d’autres moyens d’expression, de s’ou-
vrir à différents styles et pratiques et de 
développer leur sensibilité artistique. Le 
savoir-faire des centres est également mis à 
contribution lors des évènements de quar-
tier (J´te du Uuartier avec le CCcRD2, ateliers 
créatiJs lors de la +´te de la soupe et de la 
+´te des lumi²res avec le CCcOasis,ƾ).

(/c)olXo Expression artistique/Théâtre – 23-24 

(/c7enaVdW Tous en scène/ Projet vidéo – 23-24

CJ Locomotive CTRL-Art – 22-23

(/cHoVM^on Projet Théâtre – 22-23-24

((c4aWMW Ciné théâtre – 24-25 
Culturez-vous – 23-24

(/c&ZeVVo²W Projet Théâtre – 24-25
5rojet 2ulti-ǻlm Ƴ 2�-25 
Arts & scène – 23-24

M/c34H Projet Média & journalisme – 23-24-25
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Énergie et peps 
sont les mots 
d’ordre ! 

Son dynamisme est son 
moteur pour capter l’at-
tention des jeunes : “Moi, 
c’est mon énergie et ma folie ! Je le dis clai-
rement, il faut être un peu fou pour faire ce 
métier.” Pour elle, cette énergie contagieuse 
est essentielle à son rôle d’animatrice car 
elle lui permet de tisser des liens durables 
avec les jeunes. Au sein de l’axe Jeunesse et 
Citoyenneté, elle accueille des adolescents 
de 12 à 18 ans au Centre de jeunes Dolto. 
Tout au long de l’année, elle met en place 
une multitude de projets et d’ateliers pour 
les aider à s’épanouir. L’écoute active et une 
pédagogie bienveillante sont au cœur de 
son approche. 

“Il faut savoir jongler entre ce que toi, en tant 
qu’animatrice, tu peux leur proposer et ce 
qu’eux, les jeunes, ont envie. Parce qu’au fi-
nal, tu ne sais pas mieux qu’eux. Il faut aussi 
créer ensemble, par et pour eux.” 

Hayat est constamment à l’écoute des dé-
sirs, des doutes, des passions et des idées 

des jeunes. Chaque soir, elle les note sur 
son téléphone, un moyen pour elle de 
rassembler toutes les idées pour de fu-
tures activités ou projets. Cette démarche 
d’échange quotidien lui permet de bâtir 
des relations de confiance et de respect 
avec les jeunes. Malgré un public parfois 
confronté à des situations complexes, elle 
reste convaincue que cette confiance est 
primordiale. “C’est important, j’utilise le mot 
confiance parce qu’être adolescent n’est pas 
un âge facile, et on a souvent tendance à 
avoir des jeunes soit en crise d’adolescence, 
soit avec d’autres problèmes personnels... Ils 
ont plein de règles, de revendications, sont 
un peu rebelles par moments aussi, pleins de 
doutes, de questionnements.” 

Ainsi, grâce à son écoute attentive et sa ca-
pacité à valoriser les voix des jeunes, Hayat 
tente de créer un environnement où chacun 
peut trouver sa place, grandir et se construire. 

DU THÉÂTRE AU SLAM : COMMENT HAYAT  
TRANSFORME SON ÉNERGIE EN MOTEUR DE PROJETS

Hayat a toujours mille 
idées à l’heure, tout va 

très vite dans sa tête. 
Cette énergie débordante, 

l'animatrice du Centre de 
jeunes Dolto en a fait un 
atout précieux dans son 

travail au quotidien.
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La folie créative d’Hayat: 
projets théâtre et slam 

{our éveiller la conĀance en soi, quoi de 
mieux que des ateliers créatifs en théâtre? 
Avec une formation d’animatrice en arts 
du spectacle, Hayat propose d’utiliser le 
théâtre et le slam comme outils de libéra-
tion de la parole des jeunes. Mais comme 
elle connağt son public par cŊur, pas ques-
tion de passer par les grands classiques, 
mais plutôt par l’improvisation pour capter 
les jeunes. L’animatrice met toute son éner-
gie dans une approche moderne du théâtre 
qui parle aux jeunes : “Moi ça m’a beaucoup 
aidé dans ma vie, on ne dirait pas comme ça, 
mais je suis une grande timide, et j’ai fait du 
théâtre dans ma vie et en formation.”

L'animatrice est parfaitement claire : il est 
essentiel de respecter le rythme de chaque 
jeune, quel que soit le projet ou l'atelier. 
Elle se souvient dŲune jeune Ālle timide qui, 
lors dŲune action dŲautoěĀnancement pour 
un projet d'échange culturel et artistique 
en Colombie, a osé monter sur scène et a 
complètement dépassé sa zone de confort. 
Lors du dernier spectacle destiné à récol-
ter des fonds pour leur projet, chaque jeune 
avait la possibilité de présenter un stand-
up ou un slam sur le thème de leur choix. 
N'ayant jamais participé à une scène au-
paravant, cette jeune Ālle sŲest approchée 
dŲBayat et lui a conĀé × "Je me sens prête."
Et c'est ainsi qu'elle a présenté son slam 
devant 200 personnes. “Pour moi, c’est une 
victoire, car elle m’a fait confiance, et j’ai tou-
jours dit que le processus compte bien plus 
que le résultat.” 

Ce projet s’inscrit totalement dans les 
missions de prévention de Bravvo : travail 
en faveur de l’inclusion, estime de soi et 
épanouissement personnel, développe-
ment de l’esprit critique, solidarité... Hayat 
a plus d’une corde à son arc. Même si le 
théâtre et le slam sont ses ateliers de 
prédilection, elle se laisse aller au rythme 
des envies des jeunes, et ses idées par 
milliers. 

Pour continuer de stimuler la créativité et 
l’expression personnelles des jeunes, elle 
fait un parallèle entre slam et rap à travers 
des ateliers d’écriture comme espaces 
d'expression et de rencontre, attirant tous 
les jeunes, peu importe leur genre. Avec 
tout son dynamisme, Hayat n’est pas du 
genre à les regarder faire, au contraire, elle 
participe totalement aux ateliers, se prête 
aux diýérents rňles, montre le chemin aux 
plus timides.

“Je pars du principe qu’il faut jouer avec eux, 
et il ne faut pas trop se prendre au sérieux, 
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car il y a un côté où on leur apprend qu’on est 
ensemble et qu’on est là pour se marrer. On 
n'est surtout pas là pour se juger.” 

Animatrice au féminin: 
défis et évolutions dans le métier 

En tant qu'animatrice, Hayat évolue au 
contact de publics très variés, parfois même 
dysfonctionnels, ce qui peut entrağner des 
obstacles au quotidien. {armi ces déĀs, 
être une femme dans le domaine de l'ani-
mation mérite une attention particulière. Il 
arrive que certains jeunes manifestent des 
réticences face à une animatrice féminine. 
“On m’avait dit, avant même que je sois en-
gagée à Bravvo : oublie d’être animatrice 
dans un centre de jeunes.” Pourtant, armée 
dŲun caractère bien affirmé et dŲune grande 
capacité de communication, elle surmonte 
ces a priori avec assurance. Selon elle, les 
mentalités évoluent progressivement et 
être une femme ne devrait pas constituer 
un obstacle. Pour prendre sa place, elle 
respecte trois principes simples. 

Le premier principe, et non des moindres, est 
la connaissance du public. Comprendre les 
codes sociaux et culturels des jeunes et des 
quartiers est essentiel pour une animatrice. 
Cela permet non seulement de mieux s’in-
tégrer, mais aussi d’accompagner les jeunes 
de manière plus efficace. Ensuite, un autre 
point clé réside dans la gestion des conāits.
“Je n’ai pas peur d’affronter les tensions, et ce, 
quel que soit le jeune. Il faut savoir gérer cela, 
et surtout prendre du recul. Mon expérience 
m’aide beaucoup à ce niveau.” C’est donc 
avec bienveillance, tout en restant calme et 
respectueuse, qu’elle s’eýorce de cerner les 
enjeux sousějacents à chaque conāit. EnĀn, 
le troisième principe sur lequel elle s’appuie 
est la solidarité au sein de l’équipe d’anima-
tion. “Je suis convaincue qu’une animatrice 
n’est jamais seule, c’est un travail collectif, 
une équipe. On ne devrait même pas se poser 
la question de comment affronter cela, mais 
plutôt réfléchir aux complémentarités entre 
les membres de l’équipe.” 

Les déĀs sont nombreux dans son métier, 
mais Hayat sait puiser dans ses années 
d’expérience et dans ces principes bien 
ancrés pour mener ses projets à bien et ac-
compagner les jeunes au quotidien. L'ani-
matrice utilise la pédagogie de projet et 
vise constamment à� travailler la dynamique 
de groupe à travers le respect et la solidari-
té. Objectif? Faire des jeunes des Citoyens 
Responsables Actifs Critiques et Solidaires, 
des CRACS. Son énergie débordante lui 
permet souvent de réunir des jeunes d'ho-
rizons diýérents, en créant des espaces de 
parole et de conĀance oƠ chacun se sent 
écouté et respecté.
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Les projets d’échange 
et de découverte 

Ces projets visent à encourager les jeunes 
à sortir du quartier afin de découvrir 
d’autres publics, ressources, réalités, ex-
périences et centres d’intérêt avec notam-
ment des excursions, une sortie intergé-
nérationnelle, la participation à un tournoi 
inter-centres.

Cela peut également prendre la forme d’un 
échange avec un autre centre de jeunes ou 
d’un camp. Les jeunes du CJ Averroès sont 
ainsi partis en camping, leur permettant ainsi 
de se connecter à la nature, de développer 
des compétences en plein air et de renforcer 
leur esprit d’équipe.

Plusieurs centres ont initié des projets dé-
couverte en Belgique (Dolto aventures, Ex-
ploration CJ Averroès, Découverte MJ NOH, 
Périple Belge CJ Locomotive). Au CJ Dolto, 
ces visites sont basées sur des parcours co-
créés la semaine avec les jeunes tandis que 
le samedi est consacré à la découverte pro-
prement dite. L’autonomie, les compétences 
pratiques et la coopération entre les jeunes 
sont stimulées par le repérage de l’itinéraire 
et des horaires, la lecture de carte, etc. Les 
jeunes sont ici davantage ‘challengés’ (quizz, 
exploration quartier, jeu de piste ludique Ma-
gritte...). que lors d’une activité de vacances. 
Ils sont amenés à découvrir des activités gra-
tuites, qu’il peuvent reproduire ensuite. Il s’agit 
aussi de leur montrer qu’une simple balade 
est un bon prétexte pour découvrir un lieu 
ou pour stimuler leur curiosité et la décou-
verte de richesses culturelles. Les jeunes de 

ce groupe ont d’ailleurs été les meilleurs lors 
d’un escape game mené en transversalité 
avec d’autres centres.

Un projet média au sein de la Maison de 
jeunes de NOH sensibilise ses participants 
au travail journalistique. Les ateliers leur per-
mettent ainsi de se familiariser à la méthodo-
logie de recherche de l’information et puis à 
la rédaction d’un journal présentant toutes les 
activités de la MJ, sous l’angle des jeunes. Ce 
journal est un prétexte à l’analyse critique, à la 
recherche et à la validation d’informations, à 
la recherche du bon vocabulaire ou encore à 
l’utilisation des logiciels. Un atelier a porté sur 
le décryptage des fake news, en marge d’in-
cidents entre footballeurs à Amsterdam. En 
complément les jeunes ont participé à l’éla-
boration dƶune ǻcLe tecLniUue pour détecter 
les fausses informations.

INFO & 
INSCRIPTION

Mohammed El Hafi ane
référent pédagogique
0470 60 25 80

Maison des Jeunes NOH
Laskouter 1A
1120 Bruxelles

Pour apprendre à analyser et être critique
face aux médias.
Pour créer un journal de ta MJ, des capsules 
vidéos et des reportages.
Viens t’essayer au journalisme !

Tous les mardis et les vendredis 
de 15h à 16h30

ATELIERS MÉDIAS 
ET JOURNALISME
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Dans le courant du mois de février, s’est te-
nue une rencontre de deux journées entre 
le CJ Locomotive et la MJ Saint-Cloud
(+rance). Dans un climat m´lant animations 
et échanges d’idées, les jeunes ont assisté 
à une présentation mutuelle de leurs struc-
tures Jeunesse avant d’être accueillis à Bru-
city par le bourgmestre et l’échevine de la 
Jeunesse. Le lendemain, ils se sont retrou-

vés au Centre Pôle Nord pour échanger au 
sujet de leurs projets, activités et conseils 
des jeunes. Ils ont également pu mettre en 
commun leurs réalités quotidiennes avant 
de partager un repas convivial. Cet échange 
a vocation à perdurer dans le temps puisqu’à 
l’issue de leur séjour, les jeunes de Saint-
Cloud ont convié les jeunes bruxellois à leur 
rendre visite. 

Projet Vélo

Dans le cadre de l’appel à projets ‘Climat’ de la Ville de Bruxelles, le Projet ‘BX Bike’ initié par 
Bravvo vise ª permettre aux jeunes de circuler en sécurité et en conǻance dans les rues de 
la ville, de leur transmettre des techniques de sécurisation, de réparation et d’entretien du 
vélo, et de les sensibiliser aux enjeux environnementaux liés à son utilisation. 

En janvier 2024, plusieurs sessions ont permis à plus de 50 jeunes d’apprendre à rouler en 
toute sécurité dans l’espace public et à sécuriser leur vélo, tout en étant sensibilisés aux 
enjeux du déplacement en deux-roues. En complément, des sessions de sensibilisation à 
la sécurité routière ont été tenues en collaboration avec la Cellule éducation routière pour 
enfants de la zone de police. Au retour du printemps, des sorties ont été organisées avec 
les jeunes issus des diǺérents centres. Un camp de trois jours a été réalisé dans la région 
de Bouillon. L’animateur référent du 
C/cAverro²s est pleinement enga-
gé dans le projet pour garantir sa 
durabilité sur le long terme : au-de-
là des sensibilisations et des sor-
ties, il est aussi actif dans la gestion 
de la Ǽotte de vélos acUuise dans 
le cadre de ce projet.
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Les projets d’ouverture 
sur le quartier

Les centres sont ouverts sur le quartier en-
vironnant et mènent soit des projets spé-
cifiques, soit participent, en partenariat, 
aux évènements de quartier. Le but est de 
faire participer les jeunes à un évènement 
de quartier et de favoriser ainsi la rencontre. 
Les animateurs peuvent également appor-
ter leur aide dans l’animation de l’évène-
ment. Les jeunes ont notamment participé 
ª des actions Ƶpropretéƶ ª la plaine ;illems 
(C/c-orizon) ou ª la 2/cNO-. 1es jeunes du 
C/cAverro²s ont Uuant ª eux animé des ac-
tivités dans le cadre de Quartier d’été, en 
collaboration avec l'asbl Cité Modèle. Ils ont 

également participé à des sorties avec des 
familles pour encourager les échanges entre 
les générations, mené des actions avec des 
personnes âgées de la Maison de Quartier 
Cité Modèle ou encore aidé les habitants de 
la Cité Modèle pour des petits déménage-
ments. Ces activités sont autant d’occasions 
pour les jeunes de s’investir dans la vie du 
quartier, autour de thématiques importantes 
aux yeux des habitants et de renforcer les 
liens. 

* (omMX³ deW haFMXanXW aY ((c4aWMW

1e Comité des Labitants du CCcOasis vise 
à créer ou renforcer le lien entre les habi-
tants du quartier par la transmission de sa-
voir-faire et l’organisation d’activités com-

munes. Dans le mode de 
travail communautaire 
propre au centre, les par-
ticipants ont mis en place 
des ateliers de couture, 
des activités yoga et zum-
ba, des ateliers culinaires 
permettant de voyager 
par la préparation de re-
cettes issues des quatre 
coins du monde, ou en-
core des visites et des 
randonnées. La vie du 
Comité est également 
rythmée par de nom-
breux moments de dis-
cussion durant lesquels 
les participants peuvent 
échanger sur des sujets 
qui leur tiennent à cœur. 
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Le projet ‘Bravvo Pulse’ mis en place en 
2023 par le C/c Renards sƶest poursuivi 
cette année. Ce projet repose notam-
ment sur le constats que de nombreux 
jeunes en situation de rupture sociale 
ne fréquentent pas les structures jeu-
nesse du quartier. Il consiste donc à al-
ler à la rencontre de ces jeunes en leur 
proposant des animations régulières 
dans l’espace public en particulier sur 
la place de la Querelle où se retrouvent 
de nombreux jeunes du quartier. Le projet mise sur l’implication, la responsabilisation et la 
valorisation des jeunes. Les animations proposées sont encadrées par les jeunes principa-
lement du conseil de jeunes, moteur du projet. La collaboration entre l'éducateur de rue et 
l’animateur référent du projet permet d'établir de nombreux suivis individuels, renforçant 
ainsi le volet d'accompagnement social du projet.
Ce rendez-vous, désormais connu des Labitants de la 6uerelle, attire un public diversiǻé 
et est devenu un lieu d’échange des jeunes du quartier. Un évènement festif a d’ailleurs 
été également mené pour célébrer cet ancrage dans le quartier, en collaboration avec la 
maison des enJants et la maison de Uuartier. +in 202�, le projet a Jait des émules, inspirant 
les CJ Averroès et Locomotive, qui ont à leur tour lancé des initiatives similaires dans leur 
quartier.

Les activités de solidarité

La plupart des centres ont encouragé les 
jeunes à s’investir dans des projets et des 
initiatives solidaires. Objectif ? Venir en 
aide à des personnes en situation difficile, 
soit dans le quartier en les aidant dans 
des actions du quotidien, soit des actions 
solidaires à l’international. En complé-
ment des initiatives solidaires prises par 
les conseils de jeunes au niveau de leur 
quartier, trois projets illustrent particu-

lièrement bien l’engagement des jeunes 
dans la société. 

* Le projet ‘Coup de pouce’
Ce projet du CJ Renards vise à renforcer 
la cohésion sociale et les liens intergéné-
rationnels dans le quartier des Marolles 
et le site Querelle en particulier. Pendant 
plusieurs mois, des jeunes du quartier ont 
aidé les habitants des logements sociaux 
en rénovation. Leur mission consistait à dé-
placer et ranger les aǺaires des résidents 
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pour faciliter le travail des ouvriers. Malgré 
ce travail parJois difficile, les jeunes ont Jait 
preuve de courage et n’ont pas hésité de-
vant des tâches exigeantes. Ce projet a du 
sens pour les jeunes car il répond à un be-
soin : se sentir utiles, valorisés et acteurs de 
leur quartier. L’un des objectifs du projet est 
de déconstruire les préjugés que les habi-
tants peuvent avoir à l’égard des jeunes du 
quartier, et inversement. Le projet a permis 
d’améliorer l’image des jeunes auprès des 
Labitants, certains, dƶabord méǻants, étant 
devenus ǻnalement tr²s accueillants. 1e 
projet a également sensibilisé les jeunes 
aux probl²mes dƶisolement et aux difficul-
tés rencontrées par certains résidents. Le 

projet a contribué au ǻnancement du projet 
solidaire au Sénégal.

* Le Projet ‘Sénégal’ 
Initié en 2014 et relancé à chaque édition 
avec un objectiJ diǺérent, il a rassemblé 
cette année un groupe de 20 jeunes autour 
de la thématique des droits de l’enfant. Le 
voyage est précédé d’une année intense de 
préparation incluant des ateliers de sensibi-
lisation aux enjeux interculturels, une ren-
contre avec le Délégué général aux droits 
de l’enfant, Solayman Laqdim, et une ré-
colte de fond. Cette phase est essentielle 
pour instaurer une dynamique de groupe 
positive et solidaire entre les jeunes vo-
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lontaires. Ce projet favorise le développe-
ment personnel des jeunes en renforçant 
leur autonomie, leur responsabilité et leur 
sens de l’engagement, à travers les actions 
dƶautoǻnancement et le travail sur place au 
�énégal. Enǻn, gr¬ce aux écLanges inter-
culturels et à l’immersion dans un nouvel 
environnement, les jeunes élargissent leurs 
horizons et enrichissent leur perception du 
monde.

* Le Projet ‘AIM’
Des jeunes des CC Oasis et CJ Locomotive 
ont participé au projet Israël-Palestine initié 
par l’asbl ‘Action in the Mediteranean’ (AIM) 
visant à leur donner une meilleure compré-
Lension des ressorts du conǼit israélo-pa-
lestinien en particulier, et dƶun conǼit en 
général. 1e conǼit israélo-palestinien reste 
en eǺet un sujet sensible dans les Uuar-
tiers Bruxellois. Les jeunes ont pu participer 
à un voyage en Andalousie de cinq jours. 
Avant le voyage d’étude, ces jeunes ont 
été formés durant plusieurs week-ends par 
l’équipe de l’asbl AIM sur des thématiques 
telles que la déconstruction des stéréo-
types et des préjugés, lƶListoire du conǼit, 
la géographie de la région (Israël, Pales-
tine et pays limitrophes, le double narratif 
du conǼit et le droit international). Ce séjour 
leur a permis de rencontrer d’autres jeunes 
et d’explorer le thème de la tolérance reli-
gieuse tel qu’il existait dans la région avant 
la Reconquista de 1492. Ils s’est poursuivi 
à Bruxelles par la constitution d’un groupe 
de jeunes appelés les ‘ambassadeurs de 
nuance’ qui échangent leur point de vue 
autour du conǼit israélo-palestinien.

5VoKVamme WT³GMfiUYe aY\ ZaGanGeW

Une programmation spécifique est organi-
sée durant toutes les périodes de vacances 
scolaires (pas moins de 16 semaines par 
an). Plus que jamais, la période estivale est 
l’occasion d’organiser des sorties, des vi-
sites et des excursions hors des centres et 
des quartiers.

La programmation comprend dans chaque 
centre et pour chaque période de vacances 
un mix d’activités sportives, créatives, cultu-
relles, récréatives et de découvertes. Des 
sorties intergénérationnelles et des évène-
ments de clôture avec les familles sont aussi 
organisés (avec les maisons de quartier).
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DEUX MÉTIERS PARTICULIERS: 
ANIMATEUR DE PLAINE ET ÉDUCATEUR DE RUE

Les animateurs de plaine

Les animateurs de plaine cherchent à 
améliorer la convivialité sur trois plaines de 
jeux. Celles-ci ont la particularité d’être mi-
toyennes avec les Centres de jeunes Dolto, 
Horizon et Renards (plaine des Escargots). 
L’intervention de l’animateur plaine prolonge 
le travail des centres. Souvent enclavées 
dans des quartiers densément peuplés, 
ces plaines sont fortement sollicitées. Les 
animateurs assurent la régulation de l’oc-
cupation et veillent sur les infrastructures 
et la propreté du site sans hésiter à relayer 
vers les services spécialisés. Ils proposent 

également des activités ponctuelles ou ré-
gulières qui favorisent le vivre-ensemble : 
animations ludiques et sportives, sensibilisa-
tions à l’environnement, actions de propreté 
et de sensibilisation au tri,… 

Au CJ  Dolto, un poulailler et un potager
sont installés depuis plusieurs années. +ort 
apprécié dans ce quartier très minéral du 
centre ville, il s’agit d’un bon support pour 
collaborer avec les enfants de la maison 
des enfants voisine et pour entrer en contact 
avec les parents. Tous sont invités à venir en-
tretenir le poulailler et le potager, en toute 
convivialité. 5lusieurs parents ont été ǻdéli-
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sés et un groupe de jeunes vient régulière-
ment aider à nettoyer la plaine. Des groupes 
réguliers de jeunes viennent également 
chaque période de vacances rendre visite. 
Quant aux œufs, ils régalent les participants 
du projet cuisine.

Les éducateurs de rue

Les éducateurs de rue (quatre au total en 
2024) font partie intégrante des équipes de 
chaque centre et sont directement implantés 
dans les quartiers. Ils assurent un accompa-
gnement individuel de première ligne aux 
publics en situation de rupture sociale, en 
particulier les jeunes de 12 à 26 ans présents 
sur l’espace public. L’essentiel du temps de 
travail de l’équipe est consacré au zonage ou 
aux suivis individuels. La méthodologie de 
travail des éducateurs de rue s’opérationna-
lise de la manière suivante : zonage en quar-
tier, approche du public, accroche, relais vers 
les structures spécialisées, suivi individuel et 
accompagnement de projets collectifs. Le 
public peut également rencontrer l’éducateur 
lors de permanences hebdomadaires dans le 
centre.

Les éducateurs cherchent à consolider 
le travail en réseau au sein des quartiers
(participation aux diverses coordinations, 
groupes de travail et initiatives), permet-
tant un relais et une prise en charge spé-
cialisée du public. La dimension collective 
de la fonction apparaît dans le travail réali-
sé avec les groupes de jeunes présents sur 
l’espace public à travers un travail d’analyse, 
de compréhension de la problématique et 
des individualités sur le terrain. Les éduca-

teurs peuvent ensuite tenter de mettre ces 
publics en projet et initier des réalisations 
positives en lien avec les projets de leur 
centre. C’est pourquoi les éducateurs parti-
cipent aux projets et événements commu-
nautaires des centres et relaient également 
les jeunes en difficulté vers les structures 
existantes. Chaque éducateur est égale-
ment identiǻé comme une personne res-
source en cas de question ou de nécessité 
d’accompagnement par rapport à une pro-
blématiUue spéciǻUue.

En 2024, les éducateurs de rue ont assuré 
164 suivis individuels. L’essentiel du temps 
de travail de l’équipe des éducateurs de 
rue est ainsi consacré au zonage ou aux 
suivis individuels. Les demandes initiales du 
public concernent principalement les pro-
blèmes liés à l’insertion socio-profession-
nelle, à la scolarité, aux aides sociales ou ad-
ministratives, ou encore aux problématiques 
de vie personnelle ou familiale .

Les projets collectifs sont les suivants :

* Marolles
> implication dans les projets collec-
tifs visant la prise en charge du public 
'jeune’ principalement des sites Querelle 
et Pieremans
> ‘Coup de pouce’ et la mise en œuvre 
du projet ‘Pulse’ sur l’espace public

* Laeken (square Léopold 
et Cité Modèle)
> implication dans un projet collectif 
visant la préparation au marché de 
l’emploi et l’obtention de stages/jobs
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